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1. Tillaegsaftalen

For aftale om abonnementsformen Fastnet Max gaelder fglgende vilkar i tillaeg
til abonnementsvilkar for YouSee's telefonitjenester. Ved modstrid mellem vil-
karene gar disse saerskilte vilkar for aftale om Fastnet Max forud.

‘Fastnet Max’ er et abonnement pa YouSee’s telefonitjeneste (PSTN) eller You-
See’s ip-telefonitjeneste via Bredband (DSL eller Fiber). En aftale om Fastnet
Max omfatter fglgende:

L Samtalerabat p& opkald til danske fastnetnumre og danske mobil-
numre, jf. pkt. 2.

L Opkraevning af seerlig opkaldsafgift i forhold til YouSee’s listepris, jf.
pkt. 2.

® Abonnement pa fglgende tillaegstjenester, jf. pkt. 3:

- Vis Nummer
- Voicemail (Beskedsvar)

- Banke P3
L Minuttaksering, jf. pkt. 4.
L Aftale om elektronisk kommunikation, jf. pkt. 5.

Aftale om Fastnet Max kan kun indgas af kunder, der abonnerer pa YouSee's
telefonitjeneste, eller kunder, der abonnerer pa YouSee's IP-telefonitjeneste
som en del af et pakkeprodukt med samlet levering af bredband og telefoni og
eventuelt tv, fx en HomeTrio-pakke eller en HomeDuo-pakke.

Kunder, som abonnerer pa korttidsabonnement, centralplacerede linjer (fjern-
telefon), Fastnet Mini, TDC's forsyningspligtabonnementer eller erhvervsrelate-
rede tillaegstjenester, kan ikke indgd aftale om Fastnet Max.

xDSL-aftalen, som er en forudsaetning for abonnement pa YouSee’s IP-
telefonitjeneste kan ikke bestd i erhvervskundevendte abonnementsformer,
herunder ikke i TDC Bredband Professionel.

Aftale om Fastnet Max kan ikke kombineres med andre af YouSee’s rabat- og
bonusordninger, medmindre der oplyses saerskilt herom. Oplysning kan fas

ved henvendelse til YouSee.

Aftale om Fastnet Max kan ikke kombineres med fast operatgrvalg for natio-
nale opkald.
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Oplysning om de til enhver tid vaerende priser og rabatsatser for aftale om
Fastnet Max kan fas ved henvendelse til YouSee.

2. Samtalerabat og sarlige opkaldsafgifter

Kunden far mod betaling af abonnementsafgiften for Fastnet Max adgang til at
foretage opkald af maksimalt 60 minutters varighed til danske mobilnumre
uden betaling af minuttakst. Der er ingen begraensning pa opkald til danske
fastnetnumre. Der ydes sdledes 100 % rabat pa minutafgifter.

Samtalerabatten ydes pa forbrugsafgifter (opkalds- og minutafgifter). Opkald
til danske fastnetnumre og danske mobilnumre takseres med en szerlig op-
kaldsafgift for Fastnet Max.

Varer et enkelt opkald til danske mobilnumre mere end 60 minutter, takseres
forbrug, der ligger ud over de fgrste 60 minutter, med den i YouSee’s prisliste
til enhver tid geeldende og oplyste pris.

Der ydes ikke rabat ved opkald til numre, der begynder med 1 eller 90, opkald
til udlandet, opkald til internettet med en modemopkobling (analog/ISDN), el-
ler ved accepterede modtager betaler kald.

Samtalerabatten beregnes samtidig med opggrelsen af den almindelige tele-
fonregning. Samtalerabatten fremgar af den almindelige telefonregning, hvor
den fratreekkes forbrugsafgifterne (minutafgifterne).

3. Tillegstjenester

Aftale om Fastnet Max giver adgang til Vis Nummer, jf. pkt. 6.C. i abonne-
mentsvilkar for YouSee’s telefonitjenester

Aftale om Fastnet Max giver ogsa adgang til tillaegstjenesten Voicemail, som er
en netbaseret telefonsvarer. Aflytning af beskeder i Voicemail er omfattet af
rabataftalen.

Aftale om Fastnet Max giver derudover adgang til tilleegstjenesten Banke P3,
som giver et "banke pa” signal i rgret, ndr kundens telefonforbindelse benyt-
tes, og en anden person forsgger at ringe til kunden. For kunder, der abonne-
rer pa YouSee's IP-telefonitjeneste, og hvor aftalen om Fastnet Max er indgaet
for 21. juni 2011, kraever adgang til Banke Pa dog, at kunden retter henven-
delse til YouSee, som herefter etablerer kundens adgang til tillaegstjenesten.



For kunder, der abonnerer pd YouSee’s IP-telefonitjeneste, og hvor aftalen om
Fastnet Max er indgaet fgr 21. juni 2011, giver aftalen om Fastnet Max endvi-
dere adgang til tillaegstjenesten Viderestilling, som giver kunden mulighed for
at viderestille indkomne opkald til et valgfrit dansk telefonnummer. Hvis der
etableres viderestilling til et dansk fastnethummer, er de viderestillede opkald
omfattet af rabataftalen, jf. pkt. 2.

4. Minuttaksering

Kundens forbrug af samtaler, som ikke er omfattet af rabatordningen, jf. pkt.
2, beregnes og takseres pr. pabegyndt minut (minuttaksering). Opkald til 118,
til numre, der begynder med 90, samt opkald til internettet med en modemop-
kobling, beregnes og takseres dog pr. pabegyndt sekund.

5. Elektronisk kommunikation og gebyr for brevpost

Det er en forudsaetning for aftalen, at kunden indgar aftale med YouSee om
elektronisk kommunikation, hvorefter ordrebekrzeftelser og andre meddelelser
om aftalen fra YouSee til kunden sendes via e-mail, jf. pkt. 10 i YouSee's Ge-
nerelle Vilkdr. Dette geelder dog ikke for erhvervskunder, som ikke er mindre
erhvervskunder, jf. pkt. 2.A i YouSee’s Generelle Vilkdr, og som har indgdet
aftalen fgr den 1. juli 2014. Ovenstdende geelder heller ikke, hvis kunden har
indg3det aftale om pakkeprodukter med samlet levering af bredbdnd og telefoni
og eventuelt TV, idet vilkarene vedrgrende elektronisk kommunikation og ge-
byr for brevpost for disse pakkeprodukter i sa fald er gaeldende.

Hvis kunden ikke gnsker at indga aftale om elektronisk kommunikation, er
YouSee berettiget til at opkraeve et mnedligt gebyr.

I gvrigt geelder pkt. 10 i YouSee’s Generelle Vilkar.

6. Opsigelse og bindingsperiode

En aftale om Fastnet Max er uopsigelig fra kundens side i 6 maneder fra afta-
lens ikrafttraedelse (bindingsperioden). Hvis aftalen er indgdet i tillaeg til en
eksisterende abonnementsaftale, er tillaegsaftalen om Fastnet Max uopsigelig
fra kundens side i 6 maneder fra tillzegsaftalens ikrafttraedelse, medmindre
den eksisterende abonnementsaftale opsiges.

Pkt. 17 i YouSee’s Generelle Vilkar finder endvidere anvendelse.



