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1. Aftalen

Disse generelle vilkar geelder for aftaler om levering og drift af YouSee's teletjenester og datatjenester (herefter
tienester), der udbydes af YouSee A/S (herefter YouSee), som er et selskab i TDC-koncernen. Sddanne aftaler
kaldes ogs&abonnementsaftaler.

Vilkarene for aftaler om abonnement pa YouSee's tienester er delt op i tre dele, som alle geelder for aftalen

mellem kunden og YouSee:

* Neerveerende Generelle Vilkar: de overordnede vilkér, som geelder for alle abonnementsaftaler.

« Tjenestespecifikke Abonnementsvilkar: de supplerende vilkar, som geelder for den tjeneste (fx Mobil), som
abonnementsaftalen omfatter.

« Eventuelle Tilleegsvilkar: som gaelder for det produkt (abonnementsform), som kunden har valgt. Der fin-
des endvidere tillaegsvilkar for visse rabataftaler og tillaegsydelser. I tilknytning til visse tilleegsydelser til
erhvervskunder, hvor erhvervskunden er dataansvarlig og YouSee er databehandler, geelder desuden en
databehandleraftale.

Ved modstrid mellem vilk&rene geelder, attillaegsvilkér gar forud for tienestespecifikke abonnementsvilkar,
som igen gar forud for naerveerende generelle vilkar.

En aftale om levering og drift af tienesten (et abonnement) omfatter fglgende:

- Etablering af én eller flere forbindelser til jienesten.

= Mulighed for at bruge tjenesten med de til enhver tid tilknyttede funktioner og faciliteter, der hgrer til det
abonnement, som kunden har valgt.

- Adgangtil atindga aftale om levering aftilleegstjenester, funktioner og faciliteter (tillzegsydelser).

YouSee's tjenester udbydes via TDC'’s netveerk — som bade kan veere baseret pa offentlige net, som TDC ejer,
og pé offentlige netlejet af tredjemand (herefter 'YouSee's net’). For tjenester med fastinstallation er deten
forudseetning forabonnementsaftalen, at det er teknisk muligt atlevere tienesten painstallationsadressen,
herunder atinstallationsadressen ligger inden for det geografiske omrade, som er deekket af offentlige net
med den relevante teknologi. YouSee’s tjenester med fast installation leveres via fglgende net:

« YouSee's fibernet — levering via fibertilslutning.

* YouSee's kabel-tv-net (coax) — levering via kabel-tv-net

* YouSee's kobberbaserede telenet (DSL) — levering via telefonnet

Detfremgér af YouSee's ordrebekraeftelse og/eller af en eventuel seaerskilt skriftlig aftale mellem kunden og
YouSee, hvad aftalen omfatter. Ordrebekreeftelsen sendes til kunden pr. post eller elektronisk, jf. pkt. 10. Sam-
men med ordrebekraeftelsen og/eller den eventuelle skriftlige aftale modtager kunden geeldende vilkar, priser
og eventuel produktinformation. Ordrebekreeftelsen og/eller eventuel saerskilt aftale er sammen med vilkar og
priser grundlaget for aftalen mellem kunden og YouSee.

Senere bestilling af ydelser i tilknytning til aftalen kan ske ved henvendelse til YouSee, som sender en ordrebe-
kreeftelse pa bestillingen til kunden. Hvis der er registreret en saerskilt installationsadresse, jf. pkt. 2.A, sendes
ordrebekraeftelsen ogsa hertil.



1.A. Fortrydelsesret forforbrugere
Hvis kunden er privatkunde (forbruger), kan kunden fortryde en bestilling i 14 dage efter modtagelsen af or-
drebekraeftelsen. Dette geelder dog ikke, hvis bestillingen er sket ved fremmgde pd YouSee's forretningssted
eller hos forhandlere af YouSee's tjenester.

Hviskundenved bestillingenudtrykkeligt haranmodet omlevering aftjenesten/tillaegsydelseninden fortry-
delsesfristens udlgb, og kundenidenforbindelse er blevet oplystomfortrydelsesretten og omde priser, der
geelderforabonnementet, erkunden dog forpligtettil at betale oprettelsesafgifter, forbrugsafgifter og abon-
nementsafgift for de dage, hvor abonnementet har veeret i drift, uanset om kunden efterfglgende fortryder
aftalen.

1.B. Fravigelse af slutbrugerbekendtgerelsen for erhvervskunder
Forerhvervskunderfraviges 8§ 16 og 17ibekendtggrelse nr.1887 af 8. december 2020 om slutbrugerrettig-
hederpateleomradet, jf. § 1, stk. 5. Foraftalerom abonnementpatjenesterleveretviaYouSee'skabel-tv-net
(coax) oprettet far 18. marts 2021 gaelder fravigelsen dog ikke.

Det er endvidere muligt for YouSee og erhvervskunder gennem szerskilt aftale at fravige gvrige bestemmelser
i slutbrugerbekendtgarelsen. Sadanne fravigelser vil fremgé af kundens ordrebekraeftelse.

2. Aftalens parter
Parterneidenne aftale omlevering og driftaftjenesten erkunden (abonnenten) og YouSee. Kundenerialle
henseender ansvarlig for overholdelsen af vilkarene.

Tjenesten ma ikke stilles til rdighed eller anvendes til formidling af trafik for andre end kunden eller den-
nes husstand/virksomhed eller en eventuel bruger. Fortjenester med fastinstallation m& kunden endvidere
ikke videredistribuere tjenesten (tv-kanaler, internetadgang mv.) til andre adresser end installationsadressen.
Kundenerdogikke afskaretfraatgive andre adgangtil sitradiobaserede lokalnetvaerk (ettradlgstadgangs-
system med lav effekt og lille reekkevidde, ogsa benaevnt RLAN).

Kunden heefter for betalingen for de ydelser, der leveres i henhold til aftalen, ogsa i de tilfeelde, hvor der er
registreret en seerskilt betaler/opkreevningsadresse eller en seerskilt bruger/installationsadresse, jf. pkt. 2.A,
somerforskelligfrakunden/kundensadresse. Kundenheefterogsaidetilfselde, hvorbrugenafabonnemen-
tet overlades til andre.

2.A. Registrering af kunden og adresseoplysninger

Er kunden en privatkunde eller en enkeltmandsvirksomhed (erhvervskunde), skal kunden ved aftaleindgael-
sen give YouSee oplysning om kundens navn og adresse (folkeregisteradresse) samt eventuelt e-mail-adres-
se. Enkeltmandsvirksomheder skal desuden oplyse CVR-nummer. YouSee kan endvidere kreeve oplysning
om CPR-nummer til brug for kreditvurdering og til brug for Igbende validering af kundens oplysninger. Kun
myndige personer kan indga aftale med YouSee.

Erkundenenjuridisk person/virksomhed (erhvervskunde), skal kundenved aftaleindgaelsen give YouSee
oplysning om virksomhedens navn, adresse (hjemstedsadresse), selskabsform og CVR-nummer samt even-
tuelt e-mail-adresse.

Ved 'mindre erhvervskunder' forstas i disse vilkar erhvervskunder, som er enkeltmandsvirksomheder eller juri-
diske personer, med hgjst 1 ansateller et samletregningsbelgb pr. &r pA mindre end 30.000 kr. ekskl. moms.
Medmindre andeter anfgrt, geelder seerlige vilkar for erhvervskunder ogséfor mindre erhvervskunder.



Kunden skal endvidere oplyse eventuel sgerskilt adresse, hvortil betalingsopkraevninger, ordrebekraeftelser
og andre meddelelser vedrgrende aftalen skal sendes. Fortjenester med fastinstallation skal kunden end-
videre oplyse eventuelle seerskilte installationsadresser (fx kundens fritidsbolig eller en registreret brugers
adresse).

Der kan i fglgende tilfeelde registreres en bruger, der er forskellig fra kunden:

« Hvorder mellem kunden og brugeren eksisterer et vedvarende anseettelsesforhold.

= Hvorkunden og brugeren er neertstdende (eegtefzelle, samlever, barn, foreeldre eller lignende).

= Hvor kunden og brugeren indgar i samme koncern.

« landre seerlige situationer og da kun for etbegraenset antal brugere pr. kunde (vaerge, forpagter eller lig-
nende).

Kunden skal efter YouSee’s anmodning dokumentere oplysningernes rigtighed. YouSee kan kraeve bopeelsat-
test og/eller billedlegitimation forevist, hvis det skennes ngdvendigt.

Oplysningerne og YouSee's registreringer heraf laegges il grund for aftalen, indtil der meddeles andringer
heraf.

Vedeendring af kundens oplysninger, herunder adresse og e-mailadresse, er kunden forpligtet til straks at
give YouSee meddelelse herom.

YouSee’s breve til kunden med betalingsopkreevninger, ordrebekraeftelser og andre meddelelser vedrgrende
aftalen sendes il kunden pr. post eller elektronisk, jf. pkt. 10. Hvis YouSee modtager breve retur pa grund af
kundensforhold (fxfordikundenforsgsmmeratoverholde postlovensreglerom postkasse, ellerfordikunden
har afgivet urigtige oplysninger), er YouSee berettiget til at opkraeve et gebyr for genfremsendelse af brevet
eventuelt via anbefalet post.

3. Kvalitets- ogserviceniveau
Oplysning om det til enhver tid vaerende kvalitets- og serviceniveau, herunder leveringstider og fejlretningsti-
der, kan fas ved henvendelse til YouSee.

4, Leveringstidspunkt

Ved levering af ydelser i henhold til aftalen fastlaegger YouSee p& baggrund af en nzermere vurdering af ar-
bejdets omfang mv. etleveringstidspunkt, sommeddeles kundeniYouSee'sordrebekreeftelse eller fremgar
afden aftalte tidsplan for leveringen. Leveringstidspunktet fastlaeggesividest muligtomfang efterkundens
gnske.

Vedlevering, der kraever ny kabling og installation, er det en forudsaetning for YouSee’s overholdelse af det
oplysteleveringstidspunkt, atdeforngdnetilladelser, herunder gravetilladelser mv., kanindhentes, og atar-
bejdetigvrigtkanudfgresuhindret, jf. pkt. 5. Leveringstidspunktetoplysesaltid medforbeholdforeventuelle
forsinkelsersomfglge afforhold, derligger uden for YouSee’s kontrol, herunder menikke begreensettil seer-
ligefysiskeforhold,derbesveerliggarYouSee’slevering, forholdsombevirker etseerligtstorttidsforbrug (ind-
hentelse af gravetilladelser, myndighedskrav om koordinering med andre ledningsejere, forbud fra offentlige
myndigheder mv.) samt situationer omfattet af pkt. 15.D (force majeure).

Levering har fundet sted, nar forbindelsen til tienesten er idriftsat.

5. YouSee’s udstyr og faste installationer (stik mv.)
For tjenester med fast installation geelder pkt. 5.A-5.D.



5.A. Installationsadresse, teknologi og stikledning

Installationsadressen skal veere en saedvanlig adresse, som udggr kundens — eller den registrerede brugers
— bolig, fritidsbolig, erhvervsvirksomhed eller faste arbejdssted. Installationsadressen skal i gvrigt ligge inden
fordetgeografiske omréde, som er deekketaf YouSee's offentlige netmed denrelevante teknologi, jf. pkt. 1.

Hvis leveringen kraever anleeg — fx fordi der ikke i forvejen eksisterer en brugbar installation og/eller stikledning
pa adressen —er YouSee berettiget til at opkraeve betaling for de engangsydelser, som er forbundet med
leveringen (gravning, installation af stik, teknikerbesag mv).

Hvis installationsadressen er en usaedvanlig adresse (som udgangspunkt telte, campingvogne, skurvogne,
kajpladser (kajstik), markedspladser eller lignende) eller en teknisk installation (vindmgller, parkeringsauto-
mater, brgndanleeg, pumper, overvagnings- og registreringsanleeg, antennemaster eller lignende), sker leve-
ring og drift efter tilbud eller efter seerskilt omkostningsbestemt betaling.

5.A.a. Stikledning til YouSee’s telenet (DSL)

Ved levering aftjenesterviaYouSee'soffentlige kobberbaserede telenetgeelder, athvis derikkeiforvejen pa
installationsadressen findes en ledig forbindelse til YouSee’s offentlige telenet (ledig stikledning), og YouSee
skanner, at omkostningerne ved etableringen overstiger en vis belgbsgraense, sker leveringen efter tilbud
eller efter saerskilt betaling (levering efter regning) og efter forudgdende accept herom frakunden. Belgbs-
greensen fremgar af YouSee's prislister pd yousee.dk. Hvis leveringen sker efter regning, kan kunden anmode
om at fa et prisoverslag, inden kundens endelige bestilling.

5.A.b. Stikledning til YouSee’s kabel-tv-net (coax)

Ved levering af tjenester via YouSee's offentlige kabel-tv-net gaelder falgende om etablering af stikledning,
hvis der ikke i forvejen pé installationsadressen findes en brugbar stikledning til YouSee's offentlige kabel-
tv-net:

YouSee er berettiget til at opkreeve betaling for etablering af stikledning, jf. pkt. 5.A.

Hviskunden borihus (parcelhus eller reekkehus), skerindfaring af stikledningen (kabel) pd kundens grund,
hvor det efter YouSee’s vurdering er teknisk og gkonomisk mest hensigtsmeessigt. Nedgravning af stikled-
ningen pakundensgrundforetages afkunden—ellerforkundensregning. Stikledningenskalnedgravesien
dybde af minimum 45 cm, og det udleverede markeringsband skal ls&egges 10 cm over kablet. Nedgravning
skal normalt farst foretages efter afslutning af YouSee’s installationsarbejde.

Hvis kunden borilejlighed (leje-, andels- og ejerboliger mv.), skerindfgringen af stikledning (kabel) normalt
fra hovedtrappen. Det er en forudseetning for installationen, at YouSee har en skriftlig tilladelse fra ejeren/
administratoren af ejendommen. Nedtagning af eventuel gammel antenneinstallation kan ske mod seerskilt
betaling.

5.B. Fast installation og kabelafslutningspunkt

Painstallationsadressen etablerer YouSee etkabelafslutningspunkt (KAP), som udger afslutningspunktet
forYouSee'soffentlige netogstikledningen. Denfasteinstallationkanendvidere omfatte etnetterminerings-
punkt, jf. pkt. 5.C. Kabelafslutningspunktet og nettermineringspunktet kan veere sammenfaldende.

Kabelafslutningspunkteter den farste komponent efter kabelindfgringenikundensbolig eller erhvervsvirk-

somhed:

= Hvis levering sker via YouSee's kobberbaserede telenet (DSL), bestar kabelafslutningspunktet fx af et tele-
stik, som afslutter kobber-stikledningen.



= Hvislevering skerviaYouSee’skabel-tv-net (coax), bestar kabelafslutningspunktet fx af det antennestik
eller anden form for komponent, som afslutter coax-stikledningen.

- HvisleveringskerviaYouSee'sfibernet, bestarkabelafslutningspunktetafdenmedieboks, som afslutter
fiber-stikledningen.

YouSee bestemmer den naermere placering af kabelafslutningspunktet under hensyntagen til stikledningens
placering, eventuel eksisterende installation p& adressen og i videst muligt omfang efter kundens gnske. You-
See placerer som udgangspunkt kabelafslutningspunktet ved kabelindfaringen i kundens bolig/erhvervsvirk-
somhed. Hvis der i forvejen er installeret et kabelafslutningspunkt pa adressen, kan YouSee veelge at anvende
dette.

Hvis kunden gnsker en anden placering af YouSee’s faste installationer (kabelafslutningspunktet og/eller net-
termineringspunktet, jf. pkt. 5.C) end den, som YouSee har valgt, etablerer YouSee —om muligt—dette mod
seerskilt betaling.

Hvis kunden i gvrigt ensker en placering af YouSee's faste installationer eller en ledningsfering, der afviger fra,
hvad der er gkonomisk og teknisk hensigtsmeessigt (fx skjult fremfgring eller placering af kabelafslutnings-
punktet i vadrum), etablerer YouSee —om muligt—dette mod saerskilt betaling.

Hvis kunden senere gnsker placering og ledningsfering af YouSee's faste installationer sendret, etablerer You-
See —om muligt— dette mod saerskilt betaling.

Kunden skal sgrge for, at der er uhindret adgang for YouSee til atinstallere YouSee’s faste installationer og
ledningsfaring. Gives derikke YouSeeuhindretadgang padet aftalte leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, er YouSee
berettiget til at fakturere kunden for den forgaeves anvendte tid og karsel.

Eventuelle bygningsreparationer som fx maling, pudsning og tapetsering, eller genetableringer efter bygge -
tekniske forskrifter,der erenngdvendigfelge af opsaetning, nedtagning eller flytning af YouSee'sinstallatio-
ner, skal kunden sgrge for.

YouSee har drifts- og fejlretningsansvaret, jf. pkt. 15.A, for det offentlige net til og med kabelafslutningspunktet
samtfornettermineringspunktet og YouSee’s eventuelle tilslutningsudstyr, jf. pkt. 5.C. Kunden har drifts- og
fejlretningsansvaret for det eventuelle interne net, jf. pkt. 5.B.a.

5.B.a. Interne net
Hviskunden gnsker etablering eller tilslutning afinterne net, etablerer YouSee dette mod seerskilt betaling.

Ved interne net forstas telenet til kundens eget brug pa installationsadressen eller fordelingsnet til tv, herunder
installationer og ekstra ledningstraek mellem kabelafslutningspunktet og nettermineringspunktet/tilslutnings -
udstyret, jf. pkt.5.C,samtinstallationerefternettermineringspunktet, jf. pkt. 5.C. Telenettilkundensegetbrug
kanfxbestaiinstallationermed mere end ettelestik painstallationsadressen. Fordelingsnettiltvkanfxbesta
af husforstaerker, passiv fordeler samt antennestik og ekstra ledningstraek i installationer med mere end ét
antennestik.

Interne net kan best& af sdvel indendgrs som udenders ledninger.

Kunden sgrger for eventuel ngdvendig elforsyning til brug for udstyr, der indgér i kundens interne net, og
eventuelle udgifter hertil pahviler kunden.



Kunden har drifts- og fejlretningsansvaret for det eventuelle interne net.

5.C. Nettermineringspunkt (NTP) og tilslutningsudstyr
Nettermineringspunktet (NTP) erdenfysiske graenseflade, der udger kundenstilslutning til YouSee’stjene-
ster. YouSee etablerer et nettermineringspunkt pa installationsadressen, og YouSee har ansvaret for driften
af tienesten indtil denne graenseflade. Kunden tilslutter sit udstyr (teleterminaludstyr, computer, tv eller andre
former forkommunikationsudstyr), jf. pkt. 6, til nettermineringspunktet, og NTP er saledes skillepunktet for
kundens brug af tjenesten.

Nettermineringspunktet kan fx besta af et stik, og kan veere sammenfaldende med kabelafslutningspunktet, jf.
pkt. 5.B. Hvis tjenesten kraever tilslutningsudstyr, jf. nedenfor, udger udgangstikket i tilslutningsudstyret net-
termineringspunktet.

Hvis tjenesten kreever tilslutningsudstyr, herunder nettermineringsudstyr (skillefilter og/eller modem), routere
og switche eller digitalmodtager til tv, opsaetter YouSee mod betaling tilslutningsudstyret hos kunden.

Nettermineringspunktet og/eller eventuelt tilslutningsudstyr placeres som udgangspunkt i umiddelbar tilknyt-
ning til kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.B. Hvis kunden gnsker en anden placering, udfgrer YouSee —om
muligt — dette mod saerskilt betaling.

HvisYouSeelevererflereforbindelsertilkunden pdsammeinstallationsadresse, ogkunden benytterforbin-
delserneierhvervsgjemed,installerer YouSeekun étsamletnettermineringspunktforalle forbindelserne.

YouSeeharejendomsrettentiltilslutningsudstyret. Ved aftalens ophgar, eller hvis udstyreter defekt, kan You-
Seekraeve, atkundenreturnererudstyrettil YouSee. Hviskundenikkereturnererudstyret, er YouSee beret-
tiget til at opkreeve betaling for udstyret.

Hvis aftalen omfatter tjenester leveret via YouSee’s kabel-tv-net (coax), og kunden selv har kabt eller anskaffet
sigtilslutningsudstyriformafkabelmodemellerdigitalmodtagermv.harkundendogejendomsrettentildette.
Foraftaleromleveringafinternetadgang viakabel-tvhos YouSee, somerindgaetden 14. april 2008 eller se-
nere, kan leveringen af tienesten dog ikke ske via kundeejet tilslutningsudstyr (kabelmodem). Et kabelmodem
som kunden selv har kabt eller anskaffet skal i gvrigt opfylde de tekniske krav, som YouSee opstiller. YouSee er
uden ansvar for forstyrrelse i driften af tienesten, som skyldes fejl i tilslutningsudstyr ejet af kunden.

Kundensgrgerforeventuel ngdvendig elforsyningtilbrugfortilslutningsudstyretog driften af dette. Eventu-
elle udgifter hertil pahviler kunden.

Hviskundenveelger, attjenestenfremfgresviakundensinterne net,jf. pkt.5.B.a0g6,erYouSeeudenansvar
for forstyrrelse i driften af tienesten, som skyldes fejl i kundens interne net. Dette geelder ogsa i de tilfeelde
hvor kundens interne net er indskudt mellem kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.B, og nettermineringspunktet/
tilslutningsudstyret.

5.D. Ejendomsret og ansvar for YouSee’s udstyr og installationer

Kundenkanikke disponere over (seelge, udleje, pantsaette mv.) YouSee'sudstyroginstallationer, ogmaikke
foretage indgrebidisse. Kunden mabl.a. ikke gare indgreb i YouSee’s udendgrs installationer og i kabelaf-
slutningspunktet, jf. pkt. 5.A 0g 5.B.

Kunden ererstatningsansvarligihenholdtildanskrets almindelige erstatningsreglerforskader pd YouSee's
udstyr og installationer pa installationsadressen, som kunden — eller nogen, som kunden har ansvar for—



forvolder. For YouSee's udstyr og installationer pd installationsadressen beerer kunden desuden risikoen for
tyveri,bortkomstog heendelige skader, fx brandskader, vandskader, lynskader somfglge af overspeendingi
nettet og direkte lynnedslag. Kunden skal godtggre YouSee's tab i de neevnte tilfaelde.

6. Kundens udstyr og interne net, kundens brug af tjenesten mv.

Kundenskalsikre, atforbindelsentil YouSee'soffentligetelenetbenyttes paAen made, derikke forarsagerfor-
styrrelser, afbrydelser eller lignende for trafikken i det offentlige net. Indtreeder sddanne forstyrrelser mv., skal
kunden straks treeffe foranstaltninger herimod, fx regulere meengden afindkommende og udg&ende trafik
ellerabonnere payderligereforbindelsertil YouSee’s offentlige net, eller standse denadfeerd, derforarsager
forstyrrelserne mv.

Kunden er forpligtet til ikke at udgve chikane mod YouSee eller YouSee’s medarbejdere.

Kunden skal sikre, at udstyr (terminaludstyr, computere, tv eller andre former for kommunikationsudstyr), der
tilsluttes YouSee's offentlige net, er CE-maerket i overensstemmelse med reglerne i lov om radio- og teletermi-
naludstyrmv. Samtidig skalkundensikre, atudstyreter beregnettilatkunnetilsluttes YouSee's offentlige net
og tjenester, og at udstyret bruges i overensstemmelse med sit formal.

Hvisudstyrellerinterne net(fordelingsnetellertelenettil egetbrug, jf. pkt. 5.B.a, - fxekstraantennestik eller
telefonstik), der tilsluttes eller bruges i forbindelse med YouSee's offentlige net, giver anledning til forstyrrelser
i YouSee's net pa grund af fejl eller lignende i udstyret eller det interne net, er kunden forpligtet til straks at
afbryde tilslutningen.

7.Flytning

Fortjenester med fastinstallation kan kunden bestille flytning af forbindelsenttil tjenesten mod betaling afen
flytteafgift. For aftaler omtjenester leveretvia YouSee’s kabel-tv-net (coax), geelder dog, at flytning i enhver
henseende betragtes som opsigelse af bestdende abonnement og oprettelse af nytabonnement, og priser
og vilkar for opsigelse og oprettelse geelder derfor.

Vedflytningfinderpkt. 4 (leveringstidspunkt) og pkt. 5(YouSee'sinstallationer) tilsvarende anvendelse. Flyt-
ningkanivissetilfeelde medfgre eendring aftelefonnummer, kredslgbsnummer elleranden form foridentifi-
kationsnummer.

Huvis en flytning ngdvendigger ny konfiguration af en eventuel router, jf. pkt. 5.C, er YouSee berettiget til at
opkreeve szerskilt betaling herfor.

Safremtdetikke ertekniskmuligtatlevere forbindelsetil YouSee's offentlige telenet paddennyeinstallations-
adresse, jf. pkt. 1, ophgrer abonnementsaftalen.

8. Behandling af kundeoplysninger, opkalds- og regningsdata
YouSeeregistrererkundeoplysningersamtforbrugs-ogregningsdatamedhenblik padatkunneforetage kor-
rekt opkreevning af betaling for kundens forbrug aftjenesten, jf. pkt. 12, og med henblik pa opfyldelse afreg-
lerne ilogningsbekendtgerelsen.

Arten af de registrerede oplysninger afhaenger af, hvilken tjeneste aftalen vedrgrer, og omfatter bl.a. kundens
navn og adresse, kundens eget nummer eller ip-adresse, det kaldte nummer, tidsregistrering af forbruget (be-
gyndelsestidspunktog varighed) samtstgrrelsen afden overfarte datamaengde maltiMegabytes (MB). For
mobiltjenester registreres endvidere SIM-kortets nummer (IMSI/ICC), mobilterminalens nummer (IMEI) og
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lokaliseringsdata. Forinternettjenester registrerer YouSee endvidere ip-adresser pakunder, der opfangesi
YouSee's virus- ogspamfiltre.

For YouSee's behandling af persondata geelder szerskilte privatlivspolitikker, som findes pa yousee.dk/pri-
vatlivspolitik.

9. Elektronisk selvbetjening (YouSee Login)
Kundenkanfaadgangtilelektronisk selvbetjening pé YouSee’'shjemmeside ved atoprette adgang hertilved
brug af YouSee login, kundenummer og/eller NemID, eller ved at indga aftale herom.

Kundens YouSee Login og adgangskode er personlige og maikke videregives il tredjemand, bortset fraen
eventuel registreret bruger, jf. pkt. 2.A. Kunden baerer ansvaret for andres misbrug af disse oplysninger. Kun-
denskalstraksrette henvendelsetil YouSeeved mistanke om andres uberettigede brugafkundens YouSee
Login ogadgangskode.

Kundensudveksling af datamed YouSee via elektronisk selvbetjening skerikrypteretform via en sikker for-
bindelse.

Kunden har via elektronisk selvbetjening adgang til at benytte en eller flere af falgende tilleegsydelser:
= Oversigt over kundens eksisterende aftaler med YouSee

« Regningsstatus (Saldooplysning)

= Kundens regninger og regningsarkiv

= Regningsspecifikationer/opkaldslister (kraever seerligt login)

« Tilmelding til Automatisk Kortbetaling eller betalingsservice

Kunden har endvidere adgang til atforetage bestillinger via elektronisk selvbetjening pa YouSee's hjemme-
side, fx bestilling af tilleegsydelser. Hvis kunden bestiller ydelser via elektronisk selvbetjening, sender YouSee
en ordrebekraeftelse pa bestillingen.

10. Elektronisk kommunikation og brevpostgebyr

Kunden kan indga aftale med YouSee om elektronisk kommunikation, hvorefter meddelelser fra YouSee til
kundenvedrgrende kundens aftalermed YouSee, sendes elektronisktilkunden, som beskrevetipkt. 10.A.
ForkundermedabonnementpéatjenesterleveretviaYouSee’skabel-tv-net(coax), sendes meddelelserdog
elektronisk som beskrevet i pkt. 10.B.

Meddelelser fra YouSee omfatter bl.a. ordrebekreeftelser om senere bestillinger og meddelelser vedrgrende
kundens aftaler med YouSee, herunder varsling om veaesentlige sendringer af priser og vilkar, jf. pkt. 19. Kunden
modtager sdledes ikke meddelelserne som almindelig post. YouSee kan dog frit vaelge at fremsende med-
delelser til kunden som almindeligt brev.

Aftalen om elektronisk kommunikation omfatter ikke elektronisk regning, idet elektronisk regning kreever saer-
skilt aftale, jf. pkt. 12.A. For kunder med abonnement pa tjenester leveret via YouSee's kabel-tv-net (coax)
geelderdog, aten aftale om elektronisk kommunikation ogsa omfatter elektronisk regning, jf. pkt. 10.B.

Privatkunder og visse erhvervskunder, jf. nedenfor, er forpligtet til at indga aftale med YouSee om elektronisk
kommunikation. Hvis kunden ikke gnsker at indg& aftale om elektronisk kommunikation, er YouSee berettiget
til at opkraeve et mé&nedligt gebyr for brevpost for hvert af kundens abonnementer (pr. telefonnummer eller
EM-nummer), som kunden ikke har tilmeldt elektronisk kommunikation. Fglgende kunder er forpligtet til at
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indgaaftaleome-kommunikation, og YouSeeer berettigettilatopkraeve gebyrforbrevpost, hviskundenikke

opfylder forpligtelsen:

= Alle privatkunder,

- Erhvervskunder med abonnement pa tienester leveret via YouSee's kabel-tv-net (coax),

< Mindreerhvervskunder,jf. pkt.2.A, med abonnementpdYouSee’'s mobiltienester (alle abonnementsfor-
mer),

< Erhvervskunder med abonnement pé et produkt (abonnementsform), hvor det fremgar af tilleegsvilkarene
for produktet, at kunden er forpligtet til at indga aftale om e-kommunikation.

For gvrige erhvervskunder, som indgar aftale med YouSee eller bestiller eendringer af aftalen med YouSee
efter 1.juli 2011, kan YouSee kreeve, atkunden indgar aftale med YouSee om elektronisk kommunikation.
Hviskundenikke gnsker atindgaaftale om elektroniskkommunikation er YouSee berettigettil atopkraeve et
manedligt gebyr.

10.A. Fremsendelse af elektronisk post

Hviskundenindgar aftale om elektronisk kommunikation, jf. pkt. 10, sendes meddelelser fra YouSee il kun-
denviae-mailtildene-mailadresse,somkundenharoplyst, jf. pkt.2.A. Forkundermedabonnementpatjene-
ster leveret via YouSee's kabel-tv-net (coax) sendes elektroniske meddelelser dog som beskrevet i pkt. 10.B.

YouSee sender kunden en ordrebekreeftelse, hvor den aftalte e-mailadresse bekreeftes.

Meddelelser mv., som kunden modtager pr. e-mail til den aftalte e-mail-adresse, har samme juridiske retsvirk-
ningmed hensyntilbl.a. betalings-, accept- og klagefrister, som hvis de var modtaget som almindelig post.

Kundenharansvaretforlgbende atkontrollere,omdererkommetmeddelelserfraYouSeefremtildenaftalte
e-mail-adresse.

Vedeendringafkundens e-mail-adresse skalkunden straks give YouSeemeddelelse herom. Hvis fremsen-
delse af meddelelser ikke kan ske til den aftalte e-mail-adresse, er YouSee berettiget til at opkraeve et ge-
byrved genfremsendelse af meddelelsen pr. almindeligt brev tilkunden. YouSee anser herefter aftalen om
e-kommunikation for bortfaldet.

10.B. Fremsendelse af elektronisk post og elektronisk regning for abonnementer
leveret via YouSee’s kabel-tv-net

Hviskunder med abonnementpatjenesterleveretviaYouSee'skabel-tv-net (coax)indgér aftale om elektro-
nisk kommunikation, jf. pkt. 10, geelder, at regninger og meddelelser fra YouSee til kunden sendes elektronisk
tilkunden viakundens personlige elektroniske postkasse, som findes pa YouSee’s hiemmeside under 'Mit
YouSee’ (elektronisk selvbetjening). Kundenfaradgangtildenpersonlige elektroniske postkasseved atop-
rette adgang til elektronisk selvbetjening, jf. pkt. 9. Kundens udveksling af data med YouSee via hjemmesiden
sker i krypteret form via en sikker forbindelse.

YouSee kan veelge alternativt eller som et supplement, at regninger og meddelelser fra YouSee til kunden sen-
deselektronisktilkundenviasmstilkundensmobiltelefonnummerellerviae-mailtilden e-mailadresse, som
kundenharoplyst, jf. pkt.2.A. YouSee'selektroniske fremsendelse af de neevnte dokumentervildog primeert

ske til kundens personlige elektroniske postkasse pa YouSee's hjiemmeside.

YouSee sender kunden en ordrebekreeftelse, hvor den aftalte e-mailadresse bekreeftes.
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Dokumenter, som kunden modtager elektronisk, harsammejuridiske retsvirkningmed hensyntilbl.a. beta-
lings-, accept- og klagefrister, som hvis de var modtaget som almindelig post.

Kundenharansvaretforlgbende atkontrollere, om dererkommetbreve, regningerogmeddelelserfra You-
See frem til kundens elektroniske postkasse pa YouSee's hiemmeside eller til den aftalte e-mailadresse. You-
See fremsender advisering til kunden via e-mail og/eller sms, nar der er nye dokumenter i kundens elektro-
niske postkasse. Adviseringen fremsendes til den e-mailadresse og/eller mobiltelefonnummer, som er aftalt
med kunden.

Vedaendring afkundens e-mailadresse skal kunden straks give YouSee meddelelse herom. Hvis fremsen-
delse af meddelelser ikke kan ske til den aftalte e-mailadresse, er YouSee berettigettil at opkraeve et gebyr
ved genfremsendelse af meddelelsen pr. almindeligt brev til kunden. YouSee anser herefter aftalen om e-
kommunikation for bortfaldet.

Hvis kunden ud over den elektroniske regning gnsker at fa tilsendt regningen pé papir med almindelig post,
opkreeves et gebyr pr. regning, jf. pkt. 12.

Hvis YouSee fremsender regningen elektronisk til kunden, kan YouSee ikke fremsende papirbaseret indbeta-
lingskort, og kunden kan derfor ikke veelge denne betalingsméade.

11. Priser
YouSee fastseetter priser for ydelser i henhold til abonnementsaftalen, jf. pkt. 1.

YouSee kan opkreeve oprettelsesafgift, abonnementsafgift og forbrugsafgifter. Derudoverkan YouSee op-
kreeve gebyrer og specifikke afgifter for tilleegsydelser og engangsydelser mv.

Oplysningom detilenhvertid geeldende listepriser ograbatordningerkanfas pd YouSee's hiemmeside eller
ved henvendelse til YouSee.

12. Betaling ogbetalingsgebyr
Opkraevningerihenhold il aftalen sker ved fremsendelse af en regning med angivelse af en betalingsfrist.
Betalingsfristens leengde afhaenger af den valgte betalingsform.

Kunden kan vaelge at modtage regningen elektronisk efter seerskilt aftale herom, jf. pkt. 12.A.

Kunden kan betale regningen via Automatisk Kortbetaling, jf. tillaegsvilkar herfor, via Betalingsservice, via ind-
betalingskort eller via MobilePay. Betaling via MobilePay forudseetter aftale om elektronisk regning, jf. pkt.
12.A.

Hvis kunden er privatkunde, og kunden betaler pd andre mader end via Automatisk Kortbetaling eller Mo-
bilePay (gebyrfri betaling), er YouSee berettiget til at opkraeve et betalingsgebyr pr. udsendt regning. Dette
geelder tilsvarende for alle kunder med abonnement pa tjenester leveret via YouSee's kabel-tv-net (coax).
Betalingsgebyrets starrelse afhanger af den valgte betalingsform.

Hvis kunden er mindre erhvervskunde, jf. pkt. 2.A, og kunden betaler pd andre mader end via Betalingsservice
eller MobilePay (gebyrfribetaling), er YouSeeberettigettilatopkraeve etbetalingsgebyr pr.udsendtregning.
For mindre erhvervskunder med abonnement pé tienester leveret via YouSee's kabel-tv-net (coax), er det dog
Automatisk Kortbetaling og MobilePay, der er den gebyrfri betalingsmetode. Betalingsgebyrets starrelse af-
haenger af den valgte betalingsform.
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Hviskundenererhvervskunde —dogikke mindre erhvervskunder, jf. pkt. 2.A—er YouSee berettigettil atop-
kreeve et faktureringsgebyr pr. udsendt regning. Hvis regningen kun vedrgrer abonnement pa tjenester leveret
via YouSee’s kabel-tv-net (coax), opkraeves faktureringsgebyret dog ikke.

Privatkunder eller mindre erhvervskunder, jf. pkt. 2.A, som har indg&et aftale med YouSee fer 18. marts 2021,
og som har valgt at modtage regningen elektronisk, jf. pkt. 12.A, kan alternativt betale gebyrfrit via netbank
med indbetalingskort. Dette geelder dog ikke hvis regningen kun vedrgrer abonnement pa tienester leveret
via YouSee’s kabel-tv-net (coax).

Hvis betalingen sker via Betalingsservice, fremgar oplysningervedragrende regningen af udskriften frakun-
densbankeller Nets A/S (tidligere PBS), medmindre kunden har valgt atmodtage regningen elektronisk, jf.
pkt. 12.A.

Oprettelsesafgift opkraeves i forbindelse med indgéelse af aftalen. Abonnementsafgifter opkraeves fra leve-
ringstidspunktet, jf. pkt. 4, og opkraevningen sker normalt kvartalsvis forud. Forbrugsafgifter og gvrige afgifter
mv. opkraeves bagud, normalt kvartalsvis.

YouSee kanihenhold il gaeldende regler herom foretage efteropkraevning af afgifter og gebyrer, der fx ved
en fejl ikke er opkreevet tidligere.

Efter anmodning fra kunden kan YouSee i visse tilfaelde udsende opkraevning med kortere interval end et kvar-
tal (ma&nedsregning). For visse tjenester med fast installation omfatter manedsregning kun forbrugsafregning.
YouSee er berettiget til at opkraeve betaling for de merudgifter, der er forbundet hermed.

YouSee kan ved aftaleindgdelsen eller pa et senere tidspunkt kreeve forudbetaling af abonnementsafgiften for
den aftalte uopsigelighedsperiode, jf. pkt. 17.

Betaling sker i danske kroner.

Vedforsinketbetaling er YouSee berettigettil at opkraeve morarenter frabetalingsfristens udlgb, ogindtil be-
taling sker, ogi gvrigtihenholdtil rentelovens bestemmelser. YouSee er endvidere berettigettil at opkreeve
gebyr ved udsendelse af rykkerbreve.

YouSee er berettiget til p& samme regning at opkraeve betaling vedrgrende kundens aftaler om andre tele-
tienester, der udbydes af YouSee, og vedrgrende andre ydelser, herunder ydelser leveret af tredjemand, hvor
YouSee varetager opkraevningen pa dennes vegne.

YouSee kan, efter orientering af kunden, tilsvarende lade tredjemand, herunder andre selskaber i TDC-koncer-
nen, varetage opkraevningen af betaling for ydelser omfattet af disse vilkar og andre ydelser leveret af YouSee.

Hviskundenkundelvisbetalerenregningomfattendeflerekravudenangivelseaf, hvad betalingenvedrgrer,
afskrives betalingen forholdsmaessigt pé de enkelte krav.

12.A. Elektronisk regning

Kundenkanindgé aftale med YouSee om elektronisk regning, jf. nedenfor. Forkunder med abonnement p&
tjenester leveret via YouSee's kabel-tv-net (coax), kan kunden dog kun indgd samlet aftale om elektronisk
regning og elektronisk kommunikation, jf. pkt. 10— og pkt. 12.A geelder derfor ikke for sddanne kunder.
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Hviskundenerprivatkunde ellermindre erhvervskunde, jf. pkt. 2.A, kankunden vaelge mellemfglgende for-

mer for elektronisk regning:

= Regningviae-mail: YouSeefremsenderregningentilkunden pr.e-mailtildene-mailadresse, someraftalt
med kunden, jf. punkt 2.A. Regningen vedhaeftes e-mailen som en pdf-fil.

< Regning via YouSee's hiemmeside: YouSee fremsender advisering til kunden via e-mail, n&r den elektroni-
skeregningertilgaengelig pd YouSee'shjemmeside. E-mailen sendestildene-mailadresse, somer aftalt
medkunden, jf. punkt2.A. Kundenfaradgangtil den elektroniske regning pad YouSee'shjemmeside ved at
oprette adgang til elektronisk selvbetjening, jf. pkt. 9. Kundens udveksling af data med YouSee via hjem-
mesiden sker i krypteret form via en sikker forbindelse. P& hjemmesiden kan kunden fa adgang til savel
takstopdelt regning som specificeret regning.

Hvis kunden er erhvervskunde — dog ikke mindre erhvervskunder — kan kunden efter neermere aftale med You-

Seeveelge mellemfglgende former for elektronisk regning—dog ikke for aftalerom abonnement pa tjenester

leveret via YouSee’s kabel-tv-net (coax):

= Regningviae-mail: YouSeefremsenderregningentilkunden pr.e-mailtildene-mailadresse, someraftalt
medkunden, jf. punkt2.A. Regningen fremsendesiet naermere aftaltformat (fx som vedhaeftet pdf-fil).

= Regning via EDI: YouSee leverer regningen via det sakaldte VANS-netveerk. EDI kreever, at kunden har en
opkobling tilen VANS-leverandgr. Endvidere kraeves en elektronisk adresse i form af EAN-nr. Kundens
EAN-nr. skal veere registreret i E-directory for at kunne genkendes af alle VANS-leverandgrer. Regningen
fremsendes i et neermere aftalt format (fx EDIFACT eller OIO XML).

Hviskundenanmoderomatmodtage regningenelektronisk, sender YouSee enordrebekreeftelse tilkunden
herom. Kunden modtager herefter ikke regninger som almindelig post. YouSee kan dog til enhver tid frit veelge
atfremsende regninger til kunden som almindelig post.

Hvis kunden ud over den elektroniske regning gnsker at fa tilsendt regningen p& papir med almindelig post,
opkreeves et gebyr pr. regning.

Regninger, som kunden modtager elektronisk, har samme retsvirkning med hensyn il bl.a. betalings-, ac-
cept- og klagefrister, som hvis de var modtaget som almindelig post. Kunden har ansvaret for lgbende at
kontrollere, om der er fremsendt elektronisk regning fra YouSee efter den aftalte lgsning.

Hviskundenharvalgtregningviae-mail ellerregningvia'YouSee’shjemmeside, skalkundenved eendring af
kundens e-mail-adresse give YouSee meddelelse herom. Hvis fremsendelse af regningen ikke kan ske til den
aftalte e-mail-adresse, er YouSee berettigettil at opkreeve etgebyrved genfremsendelse af regningen med
almindelig post. YouSee anser herefter aftalen om e-regning for bortfaldet.

Kunden kan til enhver tid framelde elektronisk fakturering, hvorefter kunden igen modtager regninger fra You-
See som almindelig post. Frameldingen treeder i kraft snarest muligt.

12.B. £ndring af opkravningsinterval og straksbetaling

YouSee kan ved aftaleindgaelsen eller pa et senere tidspunkt endre opkraevningsintervallet, herunder kreeve

betaling straks, safremt der er begrundet anledning til at antage, at kundens betalingsforpligtelser ikke vil

blive opfyldt rettidigt. YouSee kan blandt andet i fglgende situationer eendre opkraevningsintervallet eller

kreeve betaling straks:

A. Kunden harmisligholdtsinbetalingsforpligtelseihenholdtilaftalen eller harigvrigtforfalden geeldtil You-
See i forbindelse med en anden aftale.

B. Kundens forbrug af forbrugstakserede tjenester skannes vaesentligt at overstige tilsvarende kunders gen-
nemsnitsforbrug af tienesten eller udviser meget betydelig og pludselig stigning i forhold til tidligere.
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C. Kunden er privatkunde og har ikke hjemstedsadresse i Danmark, eller kunden er erhvervskunde og har
ikke hjemstedsadresse i Danmark, Norge, Sverige eller Finland.

D. Kunden er registreret hos et uafheengigt kreditoplysningsbureau eller i et advarselsregister.

E. Kundensforbrugstakserede abonnementanvendes—efteraftale med YouSee—tilformidling afteletrafik
for andre end kunden eller en bruger.

F. Kundensforbrugstakserede abonnementbenyttes—efteraftale med YouSee—fastafflereiforening, der
ikke erneertstdende.

G. Kunden har standset betalingerne, begaeret forhandlinger om akkord eller geeldssanering eller er taget
under konkursbehandling.

Opkraevningsintervallet kan som udgangspunkt efter begeering fra kunden eendres til det seedvanlige, nar
grundlaget for det aendrede opkraevningsinterval er bortfaldet.

Hvis opkraevningsintervallet er eendreti henhold til pkt. A, kan opkraevningsintervallet efter anmodning fra
kunden sendres til det seedvanlige, nar kunden har betalt sin geeld til YouSee, og der i 1 ar herefter ikke har
veeret grundlag for at opretholde eendret opkreevningsinterval.

Hvis opkraevningsintervallet er eendret i henhold til pkt. B, kan opkraevningsintervallet efter begeering fra
kunden zendres til det seedvanlige, nér deri en periode pa 1 &r ikke pa ny har veeret grundlag for et zendret
opkreevningsinterval.

Forsavidtangar opkraevningerihenhold til pkt. G, deekker disse kun betaling vedragrende aftaleniperioden
efter betalingerne er standset, akkordforhandling er &bnet, geeldssaneringssag er indledt, eller konkursdekret
er afsagt.

13. Sikkerhedsstillelse ogkreditvurdering
YouSeekanvedaftaleindgdelseneller paetseneretidspunktforetage enkreditvurdering afkundenogkantil
brug herforindhente oplysninger fra uafhaengige kreditoplysningsbureauer eller advarselsregistre.

Hvis YouSee ved aftaleindgdelsen eller pa et senere tidspunkt finder begrundet anledning til at antage, at
kundens betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt rettidigt, er YouSee berettiget til at forlange sikkerhedsstil-
lelseiformafkontantdepotelleruigenkaldeliganfordringsgarantiienbankellerkautionsforsikringsselskab,
der er godkendt af YouSee.

YouSee kan blandt andet stille krav om sikkerhedsstillelse i fglgende situationer:

A. Kundenharmisligholdtsinbetalingsforpligtelseihenholdtil aftalen eller hari gvrigtforfalden geeld il You-
See i forbindelse med en anden aftale.

B. Kundens forbrug af forbrugstakserede tjenester skannes veesentligt at overstige tilsvarende kunders gen-
nemsnitsforbrug aftienesten eller udviser meget betydelig og pludselig stigning i forhold til tidligere.

C. Kunden er privatkunde og har ikke hjemstedsadresse i Danmark, eller kunden er erhvervskunde og har
ikke hjemstedsadresse i Danmark, Norge, Sverige eller Finland.

D. Kunden er registreret hos et uafhaengigt kreditoplysningsbureau eller i et advarselsregister.

E. Kundensforbrugstakserede abonnementanvendes—efter aftale med YouSee—til formidling afteletrafik
for andre end kunden eller en bruger.

F. Kundensforbrugstakserede abonnementbenyttes—efteraftale med YouSee—fastafflereiforening, der
ikke erneertstaende.

G. Aftalen overdrages til tredjemand, jf. pkt. 16.
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H. Kunden gnsker at oprette et abonnementi et tilfeelde, hvor en anden kundes forbindelse til tienesten er
blevetafbrudt pd grund af misligholdelse, og hvorkunden hartilhgrt denne anden kundes husstandiden
periode, hvor restancen er opstaet, og fortsat tilhgrer denne husstand.

I. Kunden har standset betalingerne, begaeret forhandlinger om akkord eller geeldssanering eller er taget
under konkursbehandling.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. A fastseettes starrelsen af sikkerhedsstillelsen til et belgb svarende til
detdobbelte af det belgb, som kunden er i restance med, dog mindst 2.000 kr.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. B, C, D, E, F, G eller H fastseettes starrelsen af sikkerhedsstillelsen til et
belgb svarende til, hvad YouSee forventer atfakturere kundenito (2) kvartaler, dog mindst 2.000 kr.

Vedsikkerhedsstillelseihenholdtilpkt. | fastseettes starrelsenaf sikkerhedsstillelsentil etbelgb svarendetil,
hvad YouSee forventer at fakturere kunden i to (2) kvartaler, dog mindst 2.000 kr. Sikkerhedsstillelsen deekker
kun betaling vedrarende aftalen i perioden efter betalingerne er standset, akkordforhandling er bnet, geelds-
saneringssag er indledt, eller konkursdekret er afsagt.

Kundens forpligtelse til at stille sikkerhed ophgrer som udgangspunkt, nar det forhold, der 1a til grund for
sikkerhedsstillelsen, ikkeleengere eraktuelt. Narkundens forpligtelsetil atstille sikkerhed erophart, frigives
sikkerhedsstillelsen af YouSee efter begeering fra kunden.

Hvis derer stillet sikkerhed ihenhold til pkt. A, opharer kundens forpligtelse il at stille sikkerhed, narkunden
har betaltsin geeld, og derien periode pa 1 &r efter geeldensindfrielse ikke har veeretanledning for YouSeetil
at sgge sig fyldestgjort i sikkerhedsstillelsen.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. B eller H, ophgrer kundens forpligtelse til at stille sikkerhed, nér
derienperiode pa1éareftersikkerhedsstillelsenikke harveeretanledningfor YouSeetilatsgge sigfyldestgjort
i sikkerhedsstillelsen.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. I, ophgrer kundens forpligtelse til at stille sikkerhed, nér det for-
hold, der I&til grund for sikkerhedsstillelsen, ikke leengere er aktuelt, og deri en periode pa 1 ar herefter ikke
har veeret anledning for YouSee til at sgge sig fyldestgjort i sikkerhedsstillelsen.

Kunden afholder alle udgifter i forbindelse med sikkerhedsstillelse. Kontant depot forrentes ikke over for kun-
den.

13.A. Forbrugsmaksimum

For forbrugstakserede tjenester, kan YouSee som et supplement eller som et alternativ til krav om sikkerheds-
stillelse, jf. pkt. 13, tildele kunden et forbrugsmaksimum. Et forbrugsmaksimum indebaerer, at YouSee kontak-
ter kunden og/eller afbryder kundens forbindelse, hvis det tildelte forbrugsmaksimum overskrides.

YouSee kan blandt andet tildele kunden et forbrugsmaksimum i de i pkt. 13 naevnte situationer.

Sterrelsen af forbrugsmaksimum fastseettes til et belgb svarende til tilsvarende kunders gennemsnitsforbrug
i et kvartal, dog mindst 500 kr.
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14. Kundens misligholdelse (YouSee’s lukkeret)

Fortelefonitjenester og mobiltjenester er YouSee berettigettil atafbryde kundens forbindelser il tjenesten,
hvis kundens forbrug skannes veaesentligt at overstige tilsvarende kunders gennemsnitsforbrug eller udviser
meget betydelig eller pludselig stigning i forhold til tidligere.

| tilfeelde af kundens veesentlige misligholdelse af forpligtelser i henhold til aftalen er YouSee endvidere beret-
tigettilatafbryde kundensforbindelsertiltjenesten eller begraense kundens mulighed for brug aftjenesten.

Foalgende forhold anses blandt andet for vaesentlig misligholdelse:

A. Kundenundlader rettidigt at opfylde YouSee'’s krav om sikkerhedsstillelse, jf. pkt. 13.

B. Oprettelsesafgift betales ikke rettidigt.

C. Abonnementsafgifter og forbrugsafgifter mv. betales ikke efter YouSee’s fremsendelse af et rykkerbrev eller
etkrav om straksbetaling, jf. pkt. 12.B.

D. Kunden undlader efter krav fra YouSee herom at treeffe foranstaltninger med henblik pa at afhjeelpe forstyr-
relser mv. af trafikken i YouSee’s offentlige net, jf. pkt. 6.

E. Kunden udgver chikane mod YouSee eller YouSee's medarbejdere eller forarsager ved sin adfeerd forstyr-
relser i YouSee's offentlige net, jf. pkt. 6.

F. Kundenbrugerudstyr, derikke er CE-meerketeller beregnettiltilslutning til YouSee’s offentlige net, jf. pkt.
6, og undlader efter krav fra YouSee herom at frakoble eller afbryde udstyret.

G. Kundenundlader efterkravfraYouSeeheromatafbryde tilslutning af udstyrellerinterne net, der pagrund
affejlellerlignendeiudstyretellerdetinternenetgiveranledningtilforstyrrelseriYouSee'soffentligenet, jf.
pkt. 6.

H. YouSee afskeeres fra at f& adgang til egne anlaeg og installationer med henblik pa fejlsagning mv., jf. pkt.
15.A.

I. Kundenafgiverurigtige oplysningerellerundladeratgivemeddelelse omendringafadresseellere-mail-
adresse, ellerkundensforholdger, atYouSeeikkekanfremsende ordrebekreeftelserogandenkommuni-
kation til kunden, jf. pkt. 2.A.

J. Kunden er taget under konkursbehandling.

K. Abonnementet anvendes til formidling af trafik for andre end kunden eller dennes husstand/virksomhed
ellereneventuel registreretbruger, jf. pkt. 2, og dette forhold bringesikke tilophgrumiddelbart efter patale
fraYouSee.

Afbrydelse af kundens forbindelser i henhold til pkt. A, B eller C kan kun ske for de forbindelser, der ikke er
betalt for, nedmindre der foreligger svig eller gentagne gange for sen eller manglende betaling. Afbrydelse
afforbindelsentilentjeneste (fxbredband), somerenteknisk forudsaetningforlevering afandre tienester (fx
ip-telefoni eller ip-tv), medfarer dog samtidig afbrydelse af begge tjenester.

Afbrydelse afkundensforbindelse medfgrerikke afslagiabonnementsafgiftenforden pageeldende periode.
Hviskundenretter detforhold, der gav anledningtilafbrydelsen, samtbetaler eventuel forfalden geeld, fore-
tager YouSee efter anmodning frakunden gendbning afforbindelsen. YouSee er berettigettil at opkraeve et

gebyr herfor.

Hviskundenikkeretterdetforhold, dergavanledningtilafbrydelsen, kan YouSeeopsige aftalenudenvarsel,
jf. pkt.17.

YouSeeerigvrigtberettigettil atafbryde kundens forbindelse til tjenesten, begraense kundens mulighed for

brugaftjenestenellerophaeve aftalenheltellerdelvistved kundens konkurs, betalingsstandsning, abning af
forhandling om akkord eller vaesentligt forringede gkonomiske forhold i gvrigt.
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Enkunde, der har misligholdt aftalen ved at undlade at betale forfalden geeld, kanikke pa ny indga aftale om
abonnement pa YouSee's tienester eller tillaegsydelser, far geelden er betalt.

15. YouSee’s misligholdelse

15.A. Fejlafhjeelpning

YouSee afhjeelper fejl i egne anlaeg og installationer i overensstemmelse med de geeldende fejiretningstider,
jf. pkt. 3. Fejlafhjeelpning skerialmindelighed indenfor normal arbejdstid (mandag —fredag frakl. 08.00 til kl.
16.00). Fortjenester med fastinstallation —dog ikke for tienester leveretvia YouSee’s kabel-tv-net—kan der
herudover indgas aftale om udvidet fejlretning.

Graensen for YouSee's fejlretningsansvar er det af YouSee etablerede nettermineringspunkt, jf. pkt. 5.

Fejlretning af YouSee’s eventuelle tilslutningsudstyr, jf. pkt. 5.C, sker som udgangspunkt ved, at YouSee frem-
sender andet tilslutningsudstyr til kunden pr. post, som kunden herefter selv tilslutter.

Kunden skal sikre, at YouSee med henblik pa fejlsegning og fejlretning snarest kan fa adgang til anlaeg og
installationer pd installationsadressen. Gives der ikke YouSee uhindret adgang pa det aftalte tidspunkt, er
YouSee berettiget til at fakturere kunden for den forgaeves anvendte tid og karsel. Kunden er forpligtet til i
ngdvendigt omfang at medvirke med henblik pa fejlsggning og fejlretning i kundens anleeg og installationer
painstallationsadressen.

Hviskundenanmelderenfejl, ogdetvisersig, atderikke erfejliYouSee's offentlige netellertjenesten, eller at
fejlenliggerikundens udstyrellerinterne net, jf. pkt. 509 6, erkundenforpligtettilat daekke YouSee's udgifter
til fejlsggning.

15.B. Afslag iabonnementsafgiften

HvisYouSeevedeaendringellerflytningafeksisterende forbindelsertiltjenestenikke overholderdetfastlagte
leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, eller hvis deropstarfejliYouSee's offentlige telenetellertjenesten, dermedferer
afbrydelse af forbindelsen, foretager YouSee efter henvendelse fra kunden et forholdsmaessigt afslag i abon-
nementsafgiftenforden pageeldende periode. Afslagetydes dogkun, hvisafbrydelsenharvaretimereend 2
dagn i treek fra fejlmeldingstidspunktet, og hvis belgbet overstiger 25 kr.

Afbrydelser, som skyldes fejl i kundens udstyr eller i kundens interne net, jf. pkt. 5 og pkt. 6, berettiger ikke
kunden til afslag i abonnementsafgiften.

For abonnement pé tv-tienester gaelder, at der ved afbrydelse af enkeltprogrammer ikke ydes reduktion i
abonnementsafgiften. YouSee er endvidere berettiget til af rettighedsmaessige arsager at blokere enkeltud-
sendelser uden reduktion i abonnementsafgiften.

Fortjenesterudenfastinstallation (mobiltjenester oginternetadgang via WIFI/Hotspot) geelder, atafbrydel-
ser,som skyldes manglende deekning ellerlokal overbelastning af nettet, ikke berettiger til afslag i abonne-
mentsafgiften.

Belgbet fratreekkes ved en efterfglgende opkreevning af abonnementsafgift.
15.C. Erstatningsansvar
YouSee er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for tab som fglge af hand-

linger eller undladelser forarsaget af YouSee eller nogen, som YouSee har ansvaret for, med nedenfor anfarte
begraensninger:
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A. YouSeeerikke erstatningsansvarligfortab, dereropstdetsomfalge afafbrydelser, forstyrrelserelleraen-
dringer af YouSee's offentlige net og tjenester i forbindelse med foranstaltninger, der skannes ngdvendige
aftekniske, vedligeholdelsesmaessige og driftsmaessige arsager ellerer palagtaf myndighederne, med-
mindre YouSee har forsgmt at begreense ulemperne herved.

B. YouSee er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder tabt avance, produktionstab, tab som falge
afattjenestenikke kanbenyttes somforudsat, tabsomfglge afatenaftale medtredjemandfalderborteller
misligholdes oglignende.

C. YouSee er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af eendring afindholdet af data, modtaget eller af-
sendt fra kunden, som skyldes kommunikationsfejl.

D. YouSeeerikke erstatningsansvarlig fortab somfglge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse af datartil
kunden eller som fglge af kundens tab af personlige data eller installeret software.

E. YouSee er ikke erstatningsansvarlig for tab som falge af uvedkommendes adgang til kundens data og/eller
systemer eller for uvedkommendes aflytning af kundens forbindelser til tienesten.

15.D. Force majeure

YouSee er ikke forpligtet til at yde erstatning, jf. pkt. 15.C, s&fremt den manglende levering eller afbrydelse
mv. skyldes forhold uden for YouSee’s kontrol, herunder men ikke begraenset til lynnedslag, stremafbrydelse,
oversvemmelser, ildebrand, krig, strejke oglockout, herunder ogsa strejke og lockoutblandtYouSee'segne
medarbejdere og eventuelle underleverandarer.

16. Overdragelse af aftalen
Kunden kan med YouSee’s samtykke overdrage (abonnements)aftalentil en ny kunde, jf. pkt. 2. Aftalerom
abonnementpdbredbandellerip-telefonileveretviaYouSee'skabel-tv-net(coax) kan dogikke overdrages.

YouSee kan forlange, at bade den hidtidige og den fremtidige kunde skriftligt tiltreeder overdragelsen.

YouSee kan endvidere forlange, at den hidtidige kunde betaler forfalden gzeld eller stiller sikkerhed, jf. pkt. 13,
for betaling af sin geeld vedrgrende aftalen, indtil geelden er betalt.

Dennyeogdengamlekundeog YouSeeaftalerettidspunktforoverdragelsen,dogsaledesatoverdragelsen
farst sker, n&r den nye kunde har modtaget en ordrebekreeftelse. P& dette tidspunkt opgares YouSee’'s mel-
lemveerende medden hidtidige kunde. Denfremtidige kunde haefterihenholdtil aftalen for alle betalingsfor-
pligtelser, der opstar efter overdragelsestidspunktet.

YouSeeeriforbindelse med overdragelse af aftalen berettiget til at opkreeve betaling herfor hos den fremti-
dige kunde.

YouSee kan til enhver tid overdrage aftalen til et andet selskab i TDC-koncernen, hvor TDC A/S har direkte eller
indirekte bestemmende indflydelse. Aftaler om forsyningspligtydelser kan dog kun overdrages, hvis selska-
bet samtidig overtager forsyningspligten.

17.0psigelse ogbindingsperiode

Falgende vilkarom opsigelse og bindingsperiode gaelder for aftalerom abonnement pa YouSee's tienester.
ForkundermedabonnementpatjenesterleveretviaYouSee'skabel-tv-net(coax) gaelderdogvilkéromopsi-
gelse og bindingsperiode, som beskrevetipkt. 17.A.

Hvis kunden er privatkunde, og der er aftalt en bindingsperiode (uopsigelighedsperiode), er aftalen uopsi-

gelig fra kundens side i 6 maneder fra aftalens ikrafttraedelse, jf. pkt. 21. Det fremgér af YouSee's ordrebekraef-
telse, omder eraftalt en bindingsperiode. Privatkunden kan med etvarsel pAmindst 1 maned opsige aftalen
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tiludgangen afbindingsperioden. Privatkunden kan endvidere—modbetaling afetbelagb, der deekkerabon-
nementsafgiftog eventueltminimumsforbrugibindingsperioden—opsige aftalen med omgéaende virkning.

Hviskundenererhvervskunde, eraftalenuopsigeligfrakundenssideimindst 12manederfralevering, jf. pkt.
4(bindingsperioden). Erhvervskundenkanherefteropsige aftalenmed etvarsel pAmindst3maneder (opsi-
gelsesperioden). Erhvervskundenkanendvidere—modbetalingafetbelab, derdaekkerabonnementsafgift
og eventuelt minimumsforbrugi bindingsperioden og opsigelsesperioden—opsige aftalen med omgaende
virkning. Detfremgaraf YouSee'sordrebekrzeftelse og/eller af en eventuel seerskiltskriftlig aftale mellem er-
hvervskunden og YouSee, hvor lang bindingsperioden er.

Hvis kunden er privatkunde, kan kunden i gvrigt opsige aftalen med et varsel pd mindst 1 maned eller med
omgéaendevirkningmodbetaling afetbelab, der deekker abonnementsafgiftogeventueltminimumsforbrug
frem til opsigelsesperiodens udlgb.

Hvis kunden er erhvervskunde, kan kundeni gvrigt opsige aftalen med et varsel p& mindst 3 maneder eller
med omgéende virkning mod betaling af et belab, der deekker abonnementsafgift og eventuelt minimumsfor-
brug frem til opsigelsesperiodens udlgb.

YouSee opggr parternes mellemveerende pa tidspunktet for aftalens udlgb og tilbagebetaler eller opkraever et
eventuelt differencebelgb, hvis dette overstiger 25 kr.

Kunden kan derudover til enhver tid opsige tillegsaftaler om abonnementsformer eller tilleegsydelser mv. med
etvarsel pd mindst 1 maned, hvis kunden er privatkunde, og mindst 3 maneder, hvis kunden er erhvervskunde.

YouSee bekreefter skriftligt kundens opsigelse.

YouSeekan opsige aftalenuden varsel, hviskundens forbindelse til tjenesten er afbrudt som falge af mislig-
holdelse i henhold til pkt. 14.

Derudover er aftaler omfattet af YouSee's forsyningspligt som udgangspunktuopsigelige fraYouSee's side.
Hvis YouSee's forsyningspligt vedrarende tjenester eller tilleegstjenester omfattet af YouSee’s forsyningspligt
ophaeves, kan YouSee opsige aftaleneller dele heraf med mindst6 manedersvarsel. Hvis deter ngdvendigt
som lediaendringer af YouSee’s offentlige telenet og teletjenester, kan YouSee endvidere opsige en aftale
omfattet af YouSee's forsyningspligt med et varsel pd 3 mé&neder, og tilbyde kunden en anden tilsvarende
aftale, som opfylder YouSee’s forsyningspligt.

Aftaler, derikke eromfattetafYouSee'sforsyningspligt, kanfra YouSee'sside opsigesmed etvarsel pd 3ma-
neder, herunder hvis YouSee ophgrer med at udbyde tjenesten.

Hvis YouSeeheltellerdelvistophgrermedatudbyde abonnementsformerellertilleegsydelser, som YouSee
ikke er forpligtet til at udbyde, kan YouSee med et varsel p& mindst 1 maned opsige aftalen herom helt eller
delvist eller konvertere aftalen til en anden tilsvarende tillaegsydelse eller anden tilsvarende abonnementsform
ellertil et standardabonnement p& den pageeldende tjeneste. Opsigelsen eller konverteringen varsles ved
fremsendelse afenskriftigmeddelelse, eventueltsammenmedenregning ellersomtekst pa betalingsover-
sigten fra kundens bank eller Nets A/S (tidligere PBS).

17.A. Opsigelse og binding for abonnementer leveret via YouSee’s kabel-tv-net

ForkundermedabonnementpétjenesterleveretviaYouSee'skabel-tv-net(coax) geelder falgendevilkarom
opsigelse ogbindingsperiode:
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Hvis der er aftalt en bindingsperiode (uopsigelighedsperiode) er aftalen uopsigelig i bindingsperioden. Det
fremgar af YouSee's ordrebekreeftelse og/eller af en szerskilt aftale mellem kunden og YouSee, om der er aftalt
enbindingsperiode. Vedabonnementpékabel-tvhos YouSeeellerkodetdigitaltkabel-tv hos YouSee er bin-
dingsperiodenfrakundens side 6 manedertiludgangenafenmanedfraaftaleindgaelsen. Vedabonnement
pa bredband via YouSee's kabel-tv-net (coax) eller YouSee's ip-telefonitieneste via Bredband, Coax (kabel-tv)
er bindingsperioden 6 maneder fra aftaleindgaelsen.

Ved abonnement pé kabel-tv hos YouSee eller kodet digitalt kabel-tv hos YouSee kan kunden med et varsel pa
mindst1méanedtiludgangenafenmaned opsige aftalentiludgangenafbindingsperioden. Vedabonnement
pa bredband via YouSee's kabel-tv-net (coax) eller YouSee's ip-telefonitjeneste via Bredband, Coax (kabel-tv)
kan kunden med etvarsel pd mindst 1 maned opsige aftalen til udgangen af bindingsperioden. Kunden kan
endvidere —mod betaling af et belgb, der deekker abonnementsafgifti bindingsperioden (frikabsbelgbet) —
opsige aftalenmed omgaende virkning. Eventuel modtagetrabat, som er betingetaf, atkundenikke opsiger
i bindingsperioden, indregnes i frikgbsbelgbet.

Vedabonnement pakabel-tv hos YouSee ellerkodet digitalt kabel-tv hos YouSee kan kundeni gvrigt opsige
aftalen med etvarsel pd mindst 1 maned tiludgangen af en maned. Ved abonnement pa bredband via You-
See’s kabel-tv-net (coax) eller YouSee's ip-telefonitjeneste via Bredbénd, Coax (kabel-tv) kan kunden i gvrigt
opsige aftalen med etvarsel pdmindst 1 m&ned. Kunden kanendvidere —mod betaling af etbelgb, der deek-
ker abonnementsafgift og eventuelt minimumsforbrug frem til opsigelsesperiodens udigb — opsige aftalen
med omgaende virkning.

| gvrigt geelder pkt. 17 om opsigelse.

18. £ndringer af YouSee’s offentlige net og tjenester

YouSee er berettigettil at foretage nadvendige eendringer af YouSee’s offentlige net og tjenester for at sikre
entilfredsstillende driftherafellerforatimgdekomme myndighedskrav. YouSeetilstraeeberatinformere kun-
den om eendringer med passende varsel, hvis YouSee skgnner, at &ndringen har vaesentlig betydning for
kundens brug af tienesten.

19. Z£ndring af vilkar og priser
YouSee kan aendre disse vilkar, supplerende tienestespecifikke abonnementsvilkar, saerskilte tillaegsvilkar
samt abonnementsafgifter, forbrugsafgifter og gebyrer, jf. pkt. 11, med et varsel p& mindst 1 méned.

Prisstigninger kan bl.a. gennemfares som fglge af almindelig inflation og markedsmaessig udvikling i priserne
fordeleveredeydelsersamtitilfeelde af YouSee'sforggede omkostningerellerbehovfor ggetisnsomhedog
indtjening.

Andringerne varsles ved fremsendelse af en skriftlig meddelelse, eventuelt sammen med enregning eller
somtekstpabetalingsoversigtenfrakundensbankeller Nets A/S (tidligere PBS). Z£ndringer kanendvidere
varslesviaelektroniskmeddelelsetilkunden, hviskundenharindgaetaftale om e-kommunikation, jf. pkt. 10.

/Endringer, derikke ertilugunstforkunden, kan ske udenvarsel ved offentligggrelse pa YouSee's hiemme-
side. Z£ndringer af rent begunstigende karakter, herunder for eksempel generelle nedseettelser af priser, kan

dog gennemfares uden varsel eller offentliggarelse.

/Endring aféngangsafgifter, herunder oprettelsesafgifter og flytteafgifter mv.kan ske udenvarselvedindfg-
relse i YouSee’s prislister.
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Ved YouSee's varsling af eendring af vilkar og priser kan kundeninden for én maned efter varslingen opsige
aftalen medvirkning fradettidspunkt, hvoreendringentraederikraft, uanseten eventuel bindingsperiode og
uanset det normale opsigelsesvarsel, jf. pkt. 17. £ndringer, der kan gennemfares uden forudgdende varsel,
kan dog ikke begrunde en sadan opsigelse.

20. Tvister ogklager
Aftaler om levering og drift af tjenester er undergivet dansk ret.

I tilfeelde af tvist mellem kunden og YouSee om forhold, der udspringer af aftalen, kan kunden klage til YouSee.
YouSee treeffer som udgangspunkt afggrelse i sagen senest 3méaneder efter, atklagen erindgivet.

Hvis kunden er privatkunde, og klagen vedrarer abonnement pé teletjenester, kan YouSee's afgarelse indbrin-
gesfor Teleankenaevnet, Axeltorv 6, 3. sal, 1609 Kgbenhavn V, tlf. 3318 69 00, web www.teleanke.dk.

Hvis kunden er privatkunde, og klagen vedrgrerindholdstjenester eller tv-programforsyning, kan YouSee’s
afggarelseindbringesfor CenterforKlagelgsning, Neevnenes Hus, Toldboden 2,8800Viborg, tif. 724056 06,
web www.forbrug.dk.

TvisterkanigvrigtafhverafparterneindbringesfordealmindeligedomstoleiDanmarkeftergaeldenderegler
herom.

21. Ikrafttraedelse
Hvis kunden er privatkunde, traeder aftalen mellem kunden og YouSee i kraft ved levering, jf. pkt. 4.

Hvis kunden er erhvervskunde, treeder aftalen mellem kunden og YouSee i kraft ved aftaleindgdelsen, jf. pkt. 1.
Disse vilkar treeder i kraft den 18. marts 2021.

22. Nyttige numre - kundeservice, fejlmelding og alarmopkald
Kundeservice og Support- privatkunder

Telefon 70704040

Web yousee.dk

E-mail kundeservice@yousee.dk

Kundeservice og Support - erhvervskunder
Telefon 70709090
Web tdc.dk

Denoffentligealarmtjeneste
Telefon 112

YouSee A/S
Teglholmsgade 1
0900 Kgbenhavn C
CVR 4007 52 91
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Tillaegsvilkar for Automatisk Kortbetaling
Juni 2019

For aftaler om Automatisk Kortbetaling gaelder falgende vilkar i tilleeg til YouSee's Generelle Vilkar for levering
og drift af YouSee's tienester (YouSee's Generelle Vilkar). Ved modstrid mellem vilk&rene gar disse szerskilte
vilkar for Automatisk Kortbetaling forud.

En aftale om Automatisk Kortbetaling indebeerer, at kundens betaling af regninger fra YouSee vedrgrende
abonnement pa YouSee's tienester sker ved automatisk overfgrsel af regningsbelgbet fra kundens betalings-
korttil YouSee. Den automatiske overfarsel sker p& datoen for betalingsfristens udlgb — normalt den naestsidste
hverdag i maneden. Ved Automatisk Kortbetaling er betalingsfristen minimum 3 dage efter regningsdatoen.

Tilmelding til Automatisk Kortbetaling kan ske via Elektronisk Selvbetjening, jf. pkt. 9i YouSee’s Generelle
Vilkér, eller ved henvendelse til YouSee. Ved kundens tilmelding til Automatisk Kortbetaling opkraever YouSee
ikke betalingsgebyr pr. udsendt regning.

Ved kundens tilmelding til Automatisk Kortbetaling skal kunden tilmelde sig kvittering pr. sms eller/og via
e-mail, hvorefter YouSee senest 24 timer efter hver automatisk overfarsel eller forseg p& automatisk overfarsel
vil fremsende en meddelelse pr. sms eller/og e-mail herom til kunden.

Ved kundens tiimelding til Automatisk Kortbetaling registrerer og opbevarer en tredjemand godkendt efter
internationale sikkerhedsstandarder (PCI DSS — Payment Card Industry Data Security Standard) de ngdven-
dige betalingskortoplysninger til brug for automatisk debitering af kundens betalingskort pa vegne af YouSee.
Kunden kan til enhver tid eendre betalingskortoplysningerne. Kunden kan endvidere til enhver tid framelde sig
Automatisk Kortbetaling p& mityousee.dk.

Hviskundenertilmeldt Automatisk Kortbetaling, ogkunden gnskeratafvise betalingenafenregning, kanaf-
visningen ske ved henvendelse til YouSee eller i visse tilfeelde via Elektronisk Selvbetjening, jf. pkt. 9i YouSee’s
Generelle Vilkar. Afvisningen skal ske senest dagen inden betalingsfristen.

Deterkundens ansvar atsikre, atdettilmeldte betalingskort er gyldigt, og at betalingskortoplysningerne pa
mityousee.dk opdateres ved udlgb, speerring, bortkomst eller lignende.

Hvis kunden ertilmeldt Automatisk Kortbetaling, og den automatiske kortbetaling ikke kan gennemfares pa
grundafkundensforhold (fx hvisbetalingen afvises afkundenellerafkundensbank), er YouSee berettigettil
atfremsende enrykkertilkunden. Rykkerenfremsendes normaltpr.almindelig post. YouSee kandogveelge
at fremsende rykkeren pr. e-mail, hvis kunden er tiimeldt elektronisk kommunikation. YouSee er berettiget til at
opkraeve et rykkergebyr herfor, jf. pkt. 12 YouSee’s Generelle Vilkar. YouSee er berettiget til at opheeve aftalen
om Automatisk Kortbetaling, hvis betalingen afvises.

Pkt. 12 om Betaling og pkt. 12.A. om Elektronisk regning i YouSee’s Generelle vilkar finder endvidere anvendelse.
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Fa mere information pa yousee.dk
eller 70 70 40 40

Vores abningstider kan du se pa yousee.dk/kontakt

YouSee A/S - CVR-nr. 40 07 52 91 - Kgbenhavn. BB0212, 2321_B.
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