Abonnementsvilkar
Betingelser YouSee pr.
minut

16. december 2013

youSee



Indholdsfortegnelse

LU GBNEIEIE ..ottt ettt 3
2. Aftalen
3. Behandling af kundeoplysninger og nummeroplysninger
4. Priser og abonnementsbetingelser
5. Tilleegsydelser og ekstraservices ..
6. Support ....
7.Betaling ...
8. Kampagner ..
9. Kundens misligholdelse
10. Sikkerhed og tyverispaerring
11. Opsigelse
12. Aftalens overdragelse ....
13. Ansvar
14. Tvister og klager ......

15. Nyttige numre — kundeservice, fejlmelding og alarmopkald

WO~ o U

Abonnementsvilkar Betingelser YouSee pr. minut
16. december 2013

1. Generelt

1.1 Disse betingelser er geeldende for aftalen mellem den ene side kunden og den anden side YouSee A/S,
Teglholmsgade 1, 0900 Kebenhavn C, CVR-nr. 14 77 39 08 (herefter benzevnt YouSee).

1.2 YouSee udbyder mobiltjenester som Service Provider. Dette leveres via et GSM 900/1800-net eller UMTS-
net. YouSees betingelser og geeldende priser, kan til enhver tid findes pa yousee.dk.dk. Alle priser er inkl.
moms.

1.3 Mobiltjenester som YouSee leverer inkluderer fplgende services:

1.3.1 Foretage opkald i Danmark og udlandet til slutbrugere pa fastnettet og mobilnet i Danmark og udlandet.
YouSee anser ikke Grgnland samt Faergerne som en del af mobilnettet eller fastnettet i Danmark.

1.3.2 Modtage opkald i Danmark og i udlandet fra hele verden.

1.3.3 Sende SMS og MMS fra Danmark og udlandet til lande hvor TDC har indgaet aftale om samtrafik med
udbydere af telenet eller teletjenester. En SMS kan hgjst fylde 160 tegn. De fleste telefoner kan sammenkaede
SMS-beskederne, sa det er muligt at skrive laengere SMS’er. Vaer dog opmaerksom pa, at du kan blive takseret
for flere SMS’er, hvis beskeden fylder mere end 160 tegn.

1.3.4 GPRS og Internet pa mobilen

1.3.5 Telefonsvarer

1.3.6 Nummervisning

1.3.7 Banke Pa

1.3.8 Parkering af samtale

1.3.9 Forskellige viderestillingstjenester

1.3.10 WebSMS pa yousee.dk

1.3.11SMS

1.3.12 Adressebog pa yousee.dk

1.3.13 Mobilsynkronisering pa yousee.dk

1.3.14 Automatisk Optankning

1.3.15 SMS Optankning

1.3.16 Indholdstakseret SMS



1.3.17 Udlandstelefoni (se pkt. 1.3.1,1.3.2 09 1.3.3)
1.3.18 YouSee Familie
1.3.19 Saldokontrol

1.4 Kunden far adganag til en personlig side, kaldet Mit YouSee Mobil pa yousee.dk, hvor kunden har adgang
til gratis oplysninger om sit mobilforbrug, services, tilvalgte tilleegspakker mm., og hvor kunden kan til- og
afmelde sig services.

1.5 Kunden kan ved positiv saldo benytte de services, der er tilknyttet mobilaftalen. Nogle services er
tilgaengelige via mobiltelefonen, andre er tilgaengelige via Mit YouSee Mobil pa yousee.dk.

1.6 Tilslutning til mobiltjenesten forudseetter, at kunden selv er i besiddelse af ngdvendigt teleudstyr,
eksempelvis en mobiltelefon.

1.7 Det er en forudsaetning, at kunden har en gyldig mailadresse, et gyldigt Dankort eller kreditkort, som kan
anvendes til betaling pa YouSees hjemmeside samt at kunden er bosiddende/har hjemsted pa en dansk
adresse i CPR eller CVR registeret.

1.8 YouSee opdaterer lpbende yousee.dk.

2. Aftalen
2.1 Aftaler mellem kunden og YouSee indgas pa dansk. Betingelser mm. er kun tilgaengelige pa dansk.

2.2 Aftalen indgas mellem kunden og YouSee. Aftalen bestar af disse abonnementsbetingelser og YouSees
geeldende priser. De geeldende priser kan ses pa yousee.dk. Abonnementet er minuttakseret. Alle priser er
inkl. moms.

2.3 Aftalen indgas ved, at kunden udfylder tiimeldingsformularen pa yousee.dk og tilkendegiver at have ac-
cepteret abonnementsbetingelserne. Bestiller kunden ikke via Internettet, er aftalen indgaet i det gjeblik, You-
See har modtaget en mundtlig accept. Kun myndige personer kan indga aftale med YouSee.

2.4 Kunden er altid ansvarlig for at overholde de gaeldende abonnementsbetingelser.

2.5 \Ved oprettelse af mobiltjeneste hos YouSee skal kunden give YouSee oplysning CVR/CPR-nummer, navn,
adresse og e-mailadresse. Ved eventuelle aendringer i ovenstaende oplysninger, har kunden pligt til straks
at underrette YouSee. Kunden skal fremsende skriftlig meddelelse herom eller sendre oplysningerne pa Mit
YouSee Mobil pa yousee. dk. Safremt kunden ikke straks meddeler YouSee dette, er YouSee berettiget til at
ophaeve aftalen eller opkraeve gebyr herfor.

2.6 Efter oprettelse vil kunden modtage en velkomstmail med login oplysninger til yousee.dk samt en ordre-
bekreeftelse. Er der betalt oprettelsesgebyr i forbindelse med bestillingen, vil kunden samtidig modtage en
faktura vedrgrende betalingen. Fakturaen kan til en hver tid findes pa Mit YouSee Mobil pa yousee.dk. Vel-
komstmailen og ordrebekraeftelsen kan gensendes til kundens mail ved at kontakte kundeservice telefonisk
eller pr. mail. Inden for fa dage efter oprettelsen vil kunden modtage et velkomstbrev indeholdende et SIM-kort
til brug for mobiltjenesten hos YouSee. Samtidig med velkomstbrevet, modtager kunden en mail med person-
lig PIN-kode, PUK-kode, som skal opbevares forsvarligt.

Disse oplysninger kan ogsa findes pa Mit YouSee pa yousee.dk.

2.7 Som kunde hos YouSee kan man fortryde sin bestilling inden for 14 dage efter modtagelsen af ordrebe-
kraeftelsen.

2.71 Ifplge forbrugeraftaleloven har kunden ret til at fortryde den indgaende aftale. Fortrydelsesfristen er 14
dage fra den dag aftalen er indgaet. Det vil sige den dag, hvor kunden har accepteret disse betingelser, af-
givet ordre og modtaget ordrebekrzeftelsen. Hvis kunden gnsker at gore sin fortrydelsesret geeldende, skal
dette ske inden udlpbet af fornaevnte frist. Dette skal ske ved, at kunden enten pr. mail eller pa en anden made
meddeler, at denne gnsker at fortryde den indgaede aftale. Kunden kan ogsa gore sin fortrydelsesret gaeld-
ende ved at naegte modtagelse af varen eller ved at overdrage varen til postvaesnet.

2.7.2 \Ved fortrydelse har YouSee pligt til at tilbagebetale forudbetalte belpb senest 30 dage efter, at YouSee
har modtaget meddelelse om, at fortrydelsesretten gores gaeldende. Hvis abonnementet er taget i brug, haef-
ter kunden for betaling af forbrug samt for eventuel uretmaessig brug eller bortkomst af SIM-kort. Forudbetalte
belpb tilbagebetales minus det forbrug, kunden matte have haft. Eventuel bonus eller gratis tale som fulgte
med abonnementet udbetales ikke. Belpbet tilbagebetales til din bankkonto eller til et andet YouSee nummer
hvis det gnskes.

2.8 Kunden accepterer at modtage meddelelser (som info om negativ saldo, spaerring af telefonen mm.) fra
YouSee via e-mail til den e-mailadresse, kunden har oplyst. Det er kundens pligt, at informere om den korrekte
e-mailadresse, hvorfor YouSee heller ikke kan drages til ansvar for mails der ikke er fremkommet. Nogle med-
delelser til kunderne vil endvidere blive annonceret pa YouSee hjemmeside yousee.dk. Meddelelser fra kund-
entil YouSee kan sendes via YouSee hjemmeside, via mail eller ved almindelig brevpost til YouSee adresse.

2.9 Abonnementet ma ikke anvendes til formidling af trafik for andre end kunden eller eventuel bruger. You-
Sees mobiltjenester ma ikke benyttes til fplgende forhold: SMS/GSM Gateway, masseafsendelser eller vide-
resalg uden en speciel aftale med YouSee.

3. Behandling af kundeoplysninger og nummeroplysninger

3.1 Nar en kunde bliver oprettet hos YouSee, bliver kundeoplysninger gemt i vores database. Det drejer sig
om kundens navn, adresse, CPR/CVR-nummer (krypteres), mail-adresse og telefonnummer. Disse oplysnin-
ger transmitteres krypteret til YouSee og opbevares krypteret.

3.2 Registreringen af kundeoplysninger sker med det formal at kunne levere den bestilte ydelse eller vare.

3.3 YouSee har ifplge Bogferingsloven pligt til at gemme information om alle kab af varer og tjenesteydelser
ibar

3.4 Alle oplysninger, kunden opgiver til YouSee, er fortrolige, og vil ikke blive misbrugt eller viderebragt til
tredjepart. Dette geelder dog ikke, hvis YouSee af myndighederne, f.eks. politiet eller 112, bliver palagt at vide-
regive kundens oplysninger. YouSee fplger anbefalinger og regler jeevnfer Persondataloven.

3.5 YouSee gemmer ikke betalingsoplysninger. Benyttes Automatisk Optankning, SMS Optankning eller
Abonnementsbetaling, gemmes kundens kortoplysninger af PBS, som er godkendt leverander af betalings-
systemer.

3.6 YouSee er forpligtet til, i henhold til bekendtgerelse om nummeroplysningsdatabaser, at videregive de i
kundekartoteket registrerede nummeroplysningsdata (telefonnummer, navn og adresse) til alle, som matte
fremsaette @nske herom (118, Telefonbog). Nummeroplysningsdata videregives dog ikke til tredjemand, hvis
kunden har valgt “hemmeligt nummer”.



3.7 Kunden accepterer, at de oplysninger, som kunden har afgivet i forbindelse med bestilling af aftalen, ind-
gari YouSee kundekartotek, og at disse oplysninger kan behandles i forbindelse med YouSee markedsfering
af tjienester m.v. overfor kunden.

3.8 Logstatistik bruges pa yousee.dk. Det betyder, at et statistiksystem opsamler information, som kan give
et statistisk billede af, hvor mange bespgende yousee.dk har haft, hvor de bespgende kommer fra, hvor de
bespgende forlader hjemmesiden mm. Pa yousee.dk anvendes logstatistik med det formal at optimere hjem-
mesiden og dens funktionaliteter. Logstatistik bruges til at skabe @get brugervenlighed for eksisterende og
potentielle kunder.

3.9 yousee.dk anvender cookies. En cookie er en betegnelse for det forhold, at en brugers adfeerd pa et net-
veerk registreres hos brugeren selv (pa brugerens harddisk). Pa den made kan hjemmeside ved fremtidige be-
s@g genkende brugeren. Der lagres ikke personhenferbare oplysninger i en cookie, men oplysninger om bru-
gerens adfeerd pa hjemmesiden, eksempelvis indtastet brugernavn i forbindelse med login til den personlige
YouSee side. En cookie lagres pa brugerens harddisk sammen med cachede filer. En cookie er sdledes en
tekstfil, der sendes til din browser fra en webserver og lagres pa din computeres harddisk. Du kan szette din
browser til at informere dig, nar du modtager en cookie, eller du kan veelge at sla cookies helt fra. | Internet
Explorer 8 slettes de dannede cookies pa folgende made:

Veelg “Funktioner” i din browser og klik pa “Internetindstillinger”. Herefter klikker du blot pa knappen “Slet
cookies” og veelger OK. Sa er alle registreringer slettet fra din computer.

3.10 Som registreret har kunden altid mulighed for indsigt og kunden kan gore indsigelse mod en registrering
i henhold til reglerne i Persondataloven.

4. Priser og abonnementsbetingelser

4.1 De til enhver tid geeldende abonnementsbetingelser og priser for mobiltjenester fremgar af YouSees pris-
liste pa yousee.dk og kan desuden oplyses ved henvendelse til kundeservice pa telefon 70 70 40 40. Alle
priser er inkl. moms.

4.2 /ndringer af priser og abonnementsbetingelser varsles pa yousee.dk, i dagspressen, per SMS, via mail
eller per brev.

4.3 YouSee kan aendre abonnementsbetingelserne, saerskilte tilleegsbetingelser samt abonnementsafgifter
og forbrugsafgifter med et varsel pa 30 dage. Z£ndringer af positiv karakter for kunden, herunder prisnedsaet-
telser, kan ske uden forudgaende varsel.

5. Tilleegsydelser og ekstraservices

5.1 YouSee udbyder forskellige tillaegspakker og ekstraservices som kan tilkpbes YouSees mobilabonnemen-
ter mod en manedlig betaling. En opdateret liste over tilgaengelig tilleegspakker og ekstraservices kan ses via
yousee.dk

6. Support

6.1 YouSee skal sgrge for at udbedre fejl og andre afbrud indenfor rimelig tid, efter at kunden har anmeldt
fejlen. Henvendelse kan ske telefonisk pa 70 70 40 40 og afhjeelpningen sker hurtigst muligt indenfor normal
arbejdstid fra kl. 09:00 til 17:00.

6.2 Anmelder kunden driftsforstyrrelser, som skyldes forhold der er uden for YouSees kontrol, eksempelvis
ved fejl hos anden operator, videregiver YouSee denne fejimelding. YouSee er desuden berettiget til at kraeve,

at kunden betaler for YouSee udgifter til fejlsegningen, ligesom kunden har pligt til i nedvendigt omfang, at
medvirke til fejlspgning og fejlretning. YouSee er berettiget til at opkraeve et gebyr for denne fejlsagning hvis
det skyldes kundens forhold.

6.3 YouSee er berettiget til at afbryde, indskraenke eller eendre kundens brug af YouSee tjenester, hvis YouSee
finder det npdvendigt af sikkerheds- eller driftsmaessige hensyn.

7. Betaling

7.1 Betaling i forbindelse med oprettelse af et abonnement sker ved bestilling af abonnementet. Betaling kan
ske med Dankort, dansk og udenlandsk Visa Dankort, Visa Elektron samt dansk og udenlandsk MasterCard/
EuroCard. YouSee er berettiget til at tage et gebyr for at anvende de forskellige kreditkort.

7.2 YouSee er berettiget til at opkraeve oprettelsesgebyr for aftalen. YouSee er desuden berettiget til at op-
kraeve oprettelsesgebyr for supplerende tjenester og services.

7.3 Kundens forbrug i henhold til de geeldende priser, traekkes Ipbende fra kundens personlige YouSee konto.

7.4 Kunden kan til enhver tid se sin YouSee konto pa yousee.dk, herunder en specificeret opgerelse af forbrug
og betalinger.

7.5 YouSee udsender ikke regninger eller girokort. Kunden modtager saledes ikke en regning i slutningen
af maneden, men er selv ansvarlig for at optanke sin YouSee konto Iebende, sa indestaende er tilstraekkelig
i forhold til det lpbende forbrug. Kunden skal saledes altid sikre, at der er deekning for sit forbrug pa den
personlige YouSee konto.

7.6 Betalingen sker i danske kroner. YouSee er berettiget til at opkraeve et betalingsgebyr i forbindelse med
betaling og optankning af konto. Ved Automatisk Optankning opkreeves der ikke et betalingsgebyr.

7.7 Kundens mobiltjeneste speerres ikke umiddelbart ved negativ saldo pa kundens YouSee konto. Kunden
er derfor ansvarlig for at tjekke saldoen pa sin YouSee konto eller tiimelde sig Saldokontrol. Ved negativ saldo
er YouSee dog berettiget til at spaerre tjenesten uden varsel. YouSee er berettiget til at tage spaerringsgebyr
for lukning af tjenesten.

7.8 YouSee giver kunden meddelelse om den negative saldo via SMS og mail. Bliver saldoen negativ i tids-
rummet fra kl. 21.00 til k. 9.00, sendes meddelelsen ud efter kl. 9.00

7.9 Kunden vil ved spaerringen have mulighed for at indszette penge pa sin konto. Dette gores fra Mit YouSee
Mobil pa yousee.dk. Nar saldoen pa kontoen igen er positiv, vil aftalen blive genabnet. Det er gratis at aftalen
genabnes.

710 Kunden skal sikre daekning pa det af kunden benyttede betalings- eller kreditkort. Bliver betalingstrans-
aktioner afvist af kundens bank, kan YouSee haeve aftalen uden varsel.

711 YouSee kunder kan tilmelde sig Automatisk Optankning. Nar kunden har accepteret betingelser for
Automatisk Optankning, vil YouSee efterfolgende gennemfere transaktioner ved hjeelp af kundens indtastede
kortdata. @nsker kunden at aendre belgbet eller kort informationer pa Automatisk Optankning, geres dette via
Mit YouSee Mobil pa yousee.dk, eller ved at kontakte kundeservice. Kvitteringer for optankninger foretaget
gennem Automatisk Optankning kan ses pa Mit YouSee, hvor der genereres faktura som normalt. Ligeledes
modtager kunden mail og SMS herom. Safremt kunden gnsker at forlade ordningen med Automatisk Optank-
ning, kan kunden afmelde sig denne services fra Mit YouSee Mobil.



712 YouSee kunder kan tilmelde sig SMS Optankning. Nar kunden har accepteret betingelserne for SMS
Optankning og angivet hvilket belpb der skal indsaettes ved SMS Optankning, kan kunden ved at sende en
SMS med beskeden "TANK” til 1249 optanke sin YouSee konto. Kunden kan til- og afmelde sig servicen via
Mit YouSee Mobil.

713 Kunden har mulighed for at kpbe indholdstakserede tjenester - i form af tjenesteydelser og varer - via
SMS, MMS eller WAP. Indholdstakserede tjenester kan f.eks. vaere busbilletter, biografbilletter, magasiner, in-
ternetkgb, automatkeb, ringetoner, musik, spil, abonnementsbaserede tjenester eller adgange til indhold pa
elektroniske medier. Udover forbrugstaksten for at sende SMS/MMS og benytte WAP, koster tjenesterne et
belgb. Priserne pa tjenesterne oplyses i forbindelse med markedsferingen af disse. Betaling for tjenesterne
opkraeves af YouSee pa kundens saldo. Kunden haefter for betalingen ved kob af de indholdstakserede tje-
nester. Det geelder 0gsa, hvis kunden overlader mobiltelefonen til andre personer, herunder ogsa til bern.
Kunden kan fravaelge denne mulighed ved at spaerre for indholdstakseret services via Mit YouSee Mobil pa
yousee.dk.

714 YouSee forbeholder sig retten til at opkraeve manedligt minimumsforbrug.

8. Kampagner

8.1 Ved kampagner, hvor der indgar gratis taletid som en del af kampagnen, eller i tilfelde hvor YouSee ind-
saetter bonus pa kundens konto, kan den gratis taletid eller bonus ikke ombyttes til kontanter eller overflyttes
til et andet nummer hos YouSee. Gratis tale eller optjent bonus udbetales heller ikke i forbindelse med opsig-
else. Hvis ikke andet udtrykkeligt er naevnt i forbindelse med kampagnen eller bonusformen, udlgber den
gratis tale eller bonus ikke.

9. Kundens misligholdelse

9.1 Misligholder kunden sin aftale, har YouSee ret til uden varsel at haeve aftalen/spaerre for kundens brug af
mobiltjenesten. Vaesentlig misligholdelse er forhold sasom:

9.1.1 Kunden undlader at betale for forbrug

9.1.2 Kunden opgiver ikke sendringer i kundens oplysninger

9.1.3 Kunden standser sine betalinger, indleder akkordforhandlinger eller erkleeres konkurs.

9.1.4 Kunden opfylder ikke YouSee krav om sikkerhedsstillelse rettidigt.

9.1.5 En kreditvurdering viser, at YouSee kan formode, at kunden ikke er i stand til at betale sine regninger
rettidigt.

9.1.6 Kunden udover chikane mod YouSee eller mod YouSee medarbejdere.
9.1.7 Kunden ikke melder sit SIM-kort tyverispaerret.

9.2 Retter kunden det/de forhold, der gav anledning til spaerringen, og har YouSee ikke ophaevet aftalen, kan
kunden fa genabnet sin adgang til tjienesten.

9.3 YouSee har ret til, hvis en kunde misligholder en betaling, at foretage en indberetning til et kreditoplys-
ningsbureau jf. lov om behandling af personoplysninger.

9.4 En kunde, som har misligholdt en aftale ved at undlade at betale forfalden gaeld, kan ikke pa ny indga en
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aftale med YouSee, for gaelden er betalt.

10. Sikkerhed og tyverispaerring

10.1 Nar kunden har modtaget SIM-kortet og aftalen er tradt i kraft, sikrer PIN-koden, at SIM-kortet ikke benyt-
tes af andre end den registrerede bruger. Indtastes PIN-koden forkert tre gange i traek, spaerres SIM-kortet
automatisk, og kan kun gendbnes ved indtastning af PUK-koden. Indtastes PUK-koden forkert fiere gange
i treek, blokeres SIM-kortet permanent, og kunden ma bestille et nyt SIM-kort. YouSee opkraever gebyr for
bestilling af nyt SIM-kort

10.2 YouSee oplyser, grundet sikkerhedsmaessige arsager, ikke PIN- eller PUK Kode, samt personlige oplys-
ninger, herunder andre brugeroplysninger telefonisk. YouSee fremsender disse oplysninger til kunden pa den
oplyste adresse, den registrerede mailadresse eller pr. SMS.

10.3 Hvis SIM-kortet beskadiges eller en anden person uberettiget far kendskab til PINkoden, eller hvis kun-
den har mistanke om, at kortet vil blive misbrugt, skal kunden straks kontakte YouSee med henblik pa at fa
SIM-kortet spaerret. Sa snart spaerring registreres, medferer dette blokering for brug af SIM-kortet. Kunden
kan herefter bestille et nyt SIM-kort via Mit YouSee pa yousee.dk eller ved at kontakte kundeservice. YouSee
opkraever et gebyr ved bestilling af nyt SIM-kort.

10.4 Kunden er ved tyveri eller bortkomst af SIM-kortet forpligtet til at tyverispaerre SIM-kortet, sa snart kund-
en far mistanke om, at kortet muligvis vil blive misbrugt. Kunden skal straks kontakte kundeservice med hen-
blik pa at fa SIM-kortet spaerret. Kunden kan ogsa tyverispaerre sit SIM-kort pa Mit YouSee Mobil pa yousee.dk

10.5 Kunden haefter for tab som felge af andres uberettigede brug af SIM-kortet.

11. Opsigelse
11.1 Kunden kan opsige aftalen med et varsel pa mindst 1 maned eller med omgaende virkning mod betaling
af af et belpb, der deekker abonnementsafgift frem til opsigelsesperiodens udigb.

11.2 Kunden kan opsige sit abonnement ved at ringe til opsigelsesafdelingen.

11.3 Kunden er ansvarlig for og haefter dermed ogsa for tillaegspakker og services i forbindelse med opsigel-
sen. Sdledes er det kundens ansvar at opsige/afmelde disse.

11.4 Kunden vil ved opsigelse fa returneret evt. forudbetalt restsaldo eller tilgodehavende. Udbetalingen vil
ske ca. 30 dage efter YouSee har modtaget opsigelsen. Belpbet udbetales til et af kunden oplyst bankkonto-
nummer. YouSee er berettiget til at opkraeve et handteringsgebyr for udbetalingen.

11.5 Kundens betaling af oprettelsesgebyr og evt. bonus/gratis taletid refunderes ikke ved almindelig opsig-
else.

11.6 YouSee kan i gvrigt opsige aftalen eller dele heraf med mindst 1 maneds varsel, herunder hvis YouSee
opherer med at udbyde mobiltjenesten. Har saldoen pa kundens YouSee konto vaeret negativ i mere end 2
maneder, forbeholder YouSee sig retten til at ophaeve aftalen uden varsel.

11.7 YouSee forbeholder sig ret til uden varsel at lukke numre, der er under mistanke for ikke at blive benyttet
som abonnement til personligt brug, men bevidst er tegnet med henblik pa at generere gget trafik til andre
danske mobilnet end TDC. Enhver udgift for YouSee forbundet med misbruget vil blive rettet mod kunden
med krav om erstatning og vil i enhver henseende medfare politianmeldelse.



11.8 Mobilnumre hos YouSee, der ikke har haft aktivitet i 6 maneder, forbeholder YouSee sig retten til at op-
sige. Dog vil der blive sendt en pamindelse pr. mail 14 dage, inden YouSee opsiger nummeret. Hvis nummeret
ikke tages i brug inden de 14 dage, opsiges nummeret i henhold til gaeldende regler. Aktivitet betyder, at der
skal vaere foretaget opkald eller afsendt SMS fra nummeret.

12. Aftalens overdragelse
12.1 Kunden kan med YouSees samtykke overdrage abonnementet til tredjemand. YouSee kraever skriftligt
samtykke fra savel kunden som tredjemand, samt at eventuel geeld betales forinden overdragelsen.

Fa mere hjzlp og vejledning pa
yousee.dk/support eller 70 70 40 40

12.2 YouSee kan opkraeve et gebyr for overdragelsen til den nye ejer jaevnfer den gaeldende prisliste.

12.3 YouSee kan frit overdrage kunden til tredjemand eller anden ejerstruktur.

13. Ansvar Hverdage 08.00-20.00
13.1 YouSee heefter ikke for fejl, nedbrud, driftsmaessige indgreb eller forstyrrelser, der skyldes forhold, der Weekend og heIIigdage 10.00-20.00

kan henfores til anden operater. YouSee er heller ikke erstatningsansvarlig jf. almindelige erstatningsregler for
tab forarsaget ved YouSee undladelser.

13.2 YouSee haefter ikke for indirekte tab, folgeskader, driftstab, tab af avance, tab af data, krav fa tredjemand
eller andet pkonomisk konsekvenstab som felge af, at mobiltjenesten ikke kunne anvendes som forventet.

13.3 YouSee er ikke ansvarlig for afbrydelser, forstyrrelser eller aendringer af tjenesterne i forbindelse med
foranstaltninger, der skonnes nedvendige af tekniske, vedligeholdelsesmaessige eller driftsmaessige arsager.
Dette indebaerer ogsa forsinkelser pa takseringen. Ligeledes er YouSee heller ikke ansvarlig for tilfselde, hvor
tredjemand uberettiget har aflyttet eventuelle samtaler.

13.4 YouSee er fritaget for ansvar, safremt felgende omstaendigheder er gaeldende og er uden for YouSee
kontrol. Disse forhold gaelder brand, krig, opror, strejker, lockout, naturkatastrofer, myndighedspabud eller
lignende (force majeure) og som YouSee ikke med rimelighed kunne forventes at have taget i betragtning ved
abonnementsaftalens indgaelse.

13.5 Underpunkterne i pk. 13. er geeldende medmindre andet folger af dansk rets ufravigelige regler.

14. Tvister og klager

14.1 | tilfelde af tvist mellem kunden og YouSee om forhold, som udspringer af aftalen, kan kunden klage
til YouSee. Klagen skal ske skriftlig til YouSee, Teglholmsgade 1, 0900 Kebenhavn C. YouSee traeffer som

udgangspunkt afgerelse i sagen senest tre maneder efter, at klagen er indgivet

15. Nyttige numre — kundeservice, fejimelding og alarmopkald

Kundeservice og Support YouSee A/S Den offentlige alarmtjeneste
Telefon 70704040 Teglholmsgade 1 Telefon 112

Web yousee.dk 0900 Kgbenhavn C

E-mail kundeservice@yousee.dk CVR-nr.147739 08

0 youSee



