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1. Abonnementsaftalen

For abonnementer omfattet af TDC’s forsyningspligt pa basal telefoni, ISDN2
eller faste kredslgb, jf. bekendtggrelse om forsyningspligtydelser (herefter
forsyningspligtabonnement) gaelder fglgende vilkar i tillaeg til nedennaevnte
abonnementsvilkdr. Ved modstrid mellem vilkdrene gar disse saerskilte vilkar
for forsyningspligtabonnement forud.

Ved TDC's levering og drift af forsyningspligtabonnement p& basal telefoni, jf.
bekendtggrelse om forsyningspligtydelser, gaelder disse vilkar i tillaeg til
Abonnementsvilkar for TDC's telefonitjeneste og TDC’s ISDN-tjeneste eller
Abonnementsvilkar for TDC's mobiltjenester eller Abonnementsvilkar for
TDC's IP-telefonitjeneste, afhangig af hvilken teknologisk Igsning TDC har
valgt for at opfylde forsyningspligten.

TDC's forsyningspligtabonnementer leveres ogsa af YouSee A/S (YouSee A/S
er binavn til TDC A/S). YouSee og TDC benavnes herefter tilsammen som
"TDC'.

Ved YouSee's levering og drift af forsyningspligtabonnement pa basal telefoni,
jf. bekendtggrelse om forsyningspligtydelser, gaelder disse vilkar i tillaeg til
Abonnementsvilkar for YouSee’s telefonitjenester eller Abonnementsvilkar for
YouSee'’s mobiltjenester, afhangig af hvilken teknologisk lgsning YouSee har
valgt for at opfylde forsyningspligten.

Ved TDC's levering og drift af forsyningspligtabonnement pa ISDN2, jf. be-
kendtggrelse om forsyningspligtydelser, gaelder disse vilkar i tillaeg til Abon-
nementsvilkar for TDC’s telefonitjeneste og TDC’s ISDN-tjeneste. TDC’s for-
syningspligt pa ISDN2 omfatter forsyningspligtabonnementer oprettet efter 1.
januar 2009 til kunder, som ikke kan f& leveret en bredbandsforbindelse med
tilsvarende hastighed. TDC's forsyningspligt pa& ISDN2 omfatter endvidere
ISDN2-abonnementer, som er oprettet fgr 1. januar 2009, og som kan opsi-
ges med 2 8rs varsel fra TDC's side, jf. bekendtggrelse om forsyningspligt-
ydelser.

Ved TDC's levering og drift af forsyningspligtabonnement pa faste kredslgb, jf.
bekendtggrelse om forsyningspligtydelser, gaelder disse vilkar i tillaeg til
Abonnementsvilkar for TDC's faste kredslgb. TDC’s forsyningspligt pa faste
kredslgb omfatter forsyningspligtabonnementer af typen 2 Mbit/s faste kreds-
Igb oprettet efter 1. januar 2009 til kunder, som ikke kan fa leveret en bred-
bandsforbindelse med tilsvarende hastighed. TDC's forsyningspligt pa faste
kredslgb omfatter endvidere abonnementer pa faste kredslgb af typen 2- og
4- trads analoge faste kredslgb, 64 kbit/s digitale kredslgb samt 2 Mbit/s fa-
ste kredslgb, som er oprettet fgr 1. januar 2009, og som kan opsiges med 2
ars varsel fra TDC's side, jf. bekendtggrelse om forsyningspligtydelser.
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Oplysning om de til enhver tid vaerende priser for TDC's forsyningspligtabon-
nementer kan fas ved henvendelse til TDC.

1.A. Sarligt om forsyningspligtabonnement pa basal telefoni leveret
via mobilabonnement

Ved levering af forsyningspligtabonnement pa basal telefoni via abonnement
pd TDC’s mobiltjenester eller YouSee’s mobiltjenester kan kunden frit veelge,
hvilken af TDC’s standardmobilabonnementer eller YouSee’s standardabon-
nementer, kunden gnsker at benytte. Oplysning om det til enhver tid vaeren-
de priser for den enkelte abonnementsform kan fas ved henvendelse til TDC
eller YouSee.

Ved levering af forsyningspligtabonnement pa basal telefoni via abonnement
pd TDC’s mobiltjenester eller YouSee’s mobiltjenester, er abonnementet -
medmindre andet aftales med kunden - spaerret for fglgende:
- Abonnementet er speerret for adgang til at kgbe indholdstakserede
tjenester via sms og mms mv., jf. pkt. 5.F i Abonnementsvilkar for
TDC'’s mobiltjenester og 5.F i Abonnementsvilkar for YouSee’s mobil-
tjenester.
- Abonnementet er speaerret for brug i udlandet (roaming), jf. pkt. 3 i
Abonnementsvilkar for TDC’s mobiltjenester og pkt. 3 i Abonnements-
vilkdr for YouSee’s mobiltjenester.

2. Sikkerhedsstillelse

For abonnementer omfattet af TDC’s forsyningspligt angiver listen i pkt. 13 i
TDC’s Generelle Vilkar og pkt. 13 i YouSee’s Generelle Vilkar udtgmmende de
tilfaelde, hvor TDC kan kreeve sikkerhedsstillelse.

3. TDC’s misligholdelse - Kompensation

For abonnementer omfattet af TDC's forsyningspligt geelder de af IT- og Tele-
styrelsen til enhver tid fastsatte absolutte minimumskrav til kvaliteten af tje-
nesten, herunder krav til leveringstid og fejlretningstid. De absolutte kvali-
tetskrav fremgar af TDC's prisliste.

Hvis TDC ikke overholder de absolutte kvalitetskrav, finder fglgende bestem-
melser om kompensation anvendelse:

Leveringspreecision: Hvis TDC ikke senest pa det fastlagte leveringstidspunkt,
jf. pkt. 4 i TDC's Generelle Vilkar eller pkt. 4 i YouSee’s Generelle Vilkar, har
leveret tilslutning til tjenesten, er kunden berettiget til at modtage et kom-
pensationsbelgb fra TDC, medmindre den manglende overholdelse af leve-
ringstidspunktet skyldes kundens forhold.



Leveringstid: Hvis kunden ved sin bestilling har anmodet om, at levering fin-
der sted snarest muligt og ikke p& en bestemt dato, og TDC ikke leverer in-
den for de gaeldende krav til leveringstider for tilslutning, er kunden berettiget
til at modtage et kompensationsbelgb fra TDC. Dette gaelder dog ikke, hvis
levering viser sig ikke at kunne finde sted pa grund af kundens forhold. De
geeldende krav til leveringstider fremgdr af TDC's prisliste.

Fejlretningstid: Hvis TDC ikke afhjaelper fejl i egne anlaeg og installationer i
overensstemmelse med de geeldende krav til fejlretningstider, er kunden be-
rettiget til at modtage et kompensationsbelgb fra TDC. Dette gaelder dog ikke,
hvis fejlretningen viser sig ikke at kunne finde sted pa grund af kundens for-
hold. De gaeldende krav til fejlretningstider fremgar af TDC's prisliste.

TDC yder ikke kompensation, hvis TDC ikke kan levere eller fejlrette som fgl-
ge af forhold uden for TDC's kontrol, herunder men ikke begraenset til szerlige
fysiske forhold, der besveerligggr TDC's levering eller fejlretning, forhold som
bevirker et sezerligt stort tidsforbrug (indhentelse af gravetilladelser, behov for
ekspropriation, myndighedskrav om koordinering med andre ledningsejere,
forbud fra offentlige myndigheder mv.) samt situationer omfattet af force ma-
jeure, jf. pkt. 15.D i TDC’s Generelle Vilkdr og pkt. 15.D i YouSee's Generelle
Vilkar.

Kompensationsbelgb forfalder, nar levering eller fejlretning er sket, og mod-
regnes ved en efterfglgende udsendelse af regning til kunden. Oplysning om
stgrrelsen af kompensationsbelgb fremgar af prislisten.

4. Opsigelse og konvertering

TDC kan opsige aftalen uden varsel, hvis kundens forbindelse til tjenesten er
afbrudt som fglge af misligholdelse, jf. pkt. 14 i TDC’s Generelle Vilkar eller
pkt. 14 i YouSee’s Generelle Vilkar.

Derudover er abonnementsaftaler omfattet af TDC's forsyningspligt som ud-
gangspunkt uopsigelige fra TDC's side. Hvis TDC's forsyningspligt vedrgrende
tjenester eller tillaegstjenester omfattet af TDC's forsyningspligt ophaaves, kan
TDC opsige aftalen eller dele heraf med mindst 6 maneders varsel. Hvis det er
ngdvendigt som led i eendringer af TDC's offentlige telenet og teletjenester,
kan TDC dog opsige abonnementsaftaler omfattet af TDC'’s forsyningspligt
med et varsel pd 3 maneder, og tilbyde kunden en anden tilsvarende aftale,
som opfylder TDC's forsyningspligt (konvertering).

Opsigelsesbestemmelserne i pkt. 17 i TDC’s Generelle Vilkar og pkt. 17 i You-
See’s Generelle Vilkar finder desuden anvendelse.



